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Introduccion

El presente documento constituye el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024
del Ramo 28 — Participaciones Federales, correspondiente al ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Tulum, y se elabora con el propdsito de establecer el marco técnico,
metodologico y operativo mediante el cual se evaluara el desempeiio de los programas

presupuestarios municipales financiados con recursos provenientes de dicho ramo.

El Ramo 28, integrado por Participaciones Federales transferidas a las entidades
federativas y municipios, representa una fuente fundamental de financiamiento para el
fortalecimiento de la hacienda publica municipal. A diferencia de los fondos de
aportaciones federales, las participaciones tienen caracter de libre disposicion, lo que
implica que el Municipio puede asignar dichos recursos conforme a sus prioridades
estratégicas, necesidades operativas y objetivos de desarrollo local. Sin embargo, esta
flexibilidad presupuestaria conlleva una responsabilidad mayor en materia de

transparencia, rendicién de cuentas y evaluacion del desemperio.

En este contexto, el Municipio de Tulum, comprometido con una administracion
publica orientada a resultados, implementa el presente Programa Anual de Evaluacion
como instrumento estratégico para medir el desempefo de los programas financiados
con recursos del ejercicio 2024, a través del analisis de indicadores estratégicos y de
gestion, la valoraciéon del cumplimiento de metas, la revision del ejercicio financiero y la

identificacion de areas de mejora institucional.

El PAE 2024 se alinea al enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y al Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED), promovidos a nivel nacional como
herramientas fundamentales para fortalecer la gestion publica. Bajo este enfoque, la
asignacion y ejercicio del gasto publico deben vincularse directamente con los resultados
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obtenidos, privilegiando la eficiencia, eficacia, economia, calidad y transparencia en el

uso de los recursos publicos.

Asimismo, la evaluacion se desarrolla en congruencia con los principios
establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley de Coordinacién Fiscal,
asi como con los lineamientos metodoldgicos emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en lo relativo a la construccion
y analisis de indicadores, matrices de indicadores para resultados (MIR) y seguimiento a

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El disefio del presente PAE parte de la necesidad de consolidar un modelo de gestion
publica municipal que no solo registre el gasto ejercido, sino que mida sistematicamente
los resultados alcanzados y el impacto generado en la poblacion. En este sentido, la
evaluacion no se limita a una revision administrativa o financiera, sino que constituye un

ejercicio integral de analisis programatico que permite determinar:

o El grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para el ejercicio
fiscal 2024.

e La consistencia entre la planeacion estratégica y la ejecucion presupuestaria.

e La pertinencia y calidad de los indicadores estratégicos y de gestion.

e La eficiencia en la aplicacion de los recursos del Ramo 28.

e La contribucién de los programas municipales al cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo.

La implementacion del Programa Anual de Evaluacion responde también al
principio de mejora continua en la gestidon publica. A través del analisis de desempernio,
el Municipio podra identificar fortalezas institucionales, areas de oportunidad, riesgos
operativos y posibles desviaciones en el cumplimiento de metas, lo que permitira formular
recomendaciones técnicas y acciones de mejora orientadas a optimizar la planeacion,

ejecucion y seguimiento de los programas presupuestarios.
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Es importante sefalar que, dado que el Ramo 28 no cuenta con reglas de
operacion federales especificas, el enfoque de evaluacion se centra principalmente en
los programas presupuestarios municipales que reciben financiamiento parcial o total de
dichas participaciones, asi como en sus indicadores asociados. Por ello, el analisis se
realizara considerando los instrumentos municipales de planeacion, programacion y

presupuestacion, tales como:

e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (vigente durante el ejercicio evaluado).
e Programa Operativo Anual (POA).

e Presupuesto de Egresos 2024.

e Matrices de Indicadores para Resultados (cuando aplique).

« Informes trimestrales de avance fisico-financiero.

El PAE 2024 no solo constituye un mecanismo de cumplimiento normativo, sino
una herramienta estratégica de gobernanza. A través de este instrumento, el Municipio
de Tulum fortalece la cultura de evaluacion, promueve la toma de decisiones basada en
evidencia y consolida practicas de administracidon publica moderna orientadas a

resultados tangibles y medibles.

Adicionalmente, la evaluacion permitira generar informacion objetiva y verificable
para los 6rganos de fiscalizacion, instancias de control interno y ciudadania en general,
fortaleciendo los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. De esta manera,
se contribuye a consolidar la confianza publica en el manejo responsable de los recursos

financieros transferidos al Municipio.

El documento que se presenta estructura de manera sistematica los elementos
que integran el proceso de evaluacion, incluyendo objetivos, marco normativo,
metodologia, analisis programatico, analisis financiero, principales hallazgos,
conclusiones, recomendaciones y plan de mejora con seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM). Esta estructura permite asegurar coherencia técnica,

claridad metodoldgica y trazabilidad en los resultados obtenidos.

3
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Finalmente, el Programa Anual de Evaluacion 2024 del Ramo 28 reafirma el
compromiso institucional del Municipio de Tulum con la gestion eficiente y responsable
de los recursos publicos, fortaleciendo la planeacion estratégica, optimizando el
desempenio institucional y contribuyendo al desarrollo sostenible del municipio. La
evaluacion se concibe como un proceso sistematico, objetivo y técnico que impulsa la
mejora continua y consolida un gobierno municipal orientado al logro de resultados en

beneficio de la poblacion.
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CAPITULO I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1 Objetivo General de la Evaluacién

Evaluar el ejercicio de los recursos del RAMO 28 — Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios en el Municipio de Tulum, correspondientes al ejercicio fiscal
evaluado, con el propdsito de analizar su desempeio en términos de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos
municipales, bajo el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema

de Evaluacién del Desempeno (SED).

La evaluaciéon busca determinar en qué medida los recursos de libre disposicion
han sido utilizados de manera estratégica, responsable y orientada a resultados,
identificando fortalezas, areas de oportunidad y acciones de mejora que permitan

fortalecer la gestidn financiera municipal.

Dado que el RAMO 28 constituye una fuente de financiamiento no etiquetada, su
correcta aplicacién exige mecanismos institucionales que aseguren su alineacion con el
Plan Municipal de Desarrollo (PMD), los Programas Presupuestarios y las prioridades
publicas definidas por la administracion municipal. En este sentido, la evaluacion no solo
examina el comportamiento financiero del recurso, sino su capacidad de generar valor

publico a través de la operacidn gubernamental y la prestacion de servicios.

Asimismo, el objetivo general se orienta a consolidar una cultura institucional de
evaluacion que permita avanzar en la transicion de un modelo tradicional centrado en el
control del gasto hacia un modelo de gestién basado en resultados, fortaleciendo la toma

de decisiones con evidencia técnica.
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1.2 Objetivos Especificos de la Evaluacion

Para dar cumplimiento al objetivo general, se establecen los siguientes objetivos

especificos:
I. Analizar el marco normativo aplicable al RAMO 28

Revisar las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que regulan la
distribucion, ministracién y ejercicio de las participaciones federales, con el fin de

contextualizar el ambito de actuacién municipal y los limites juridicos del recurso.

Este andlisis permitira identificar los principios de libre disposicion,
corresponsabilidad fiscal y coordinacion hacendaria que rigen el fondo, asi como su
relacion con la normatividad local en materia de presupuesto, contabilidad

gubernamental y disciplina financiera.
Il. Examinar el comportamiento presupuestario del RAMO 28

Analizar el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, identificando variaciones
relevantes, niveles de subejercicio o sobre ejercicio, asi como la distribucion por capitulos

y conceptos de gasto.

Este objetivo permitira evaluar la consistencia entre la programacion financiera y
el ejercicio real del recurso, asi como la capacidad administrativa del municipio para

gestionar oportunamente las participaciones federales.
lll. Evaluar la alineacion estratégica del recurso
Determinar el grado de vinculacion del RAMO 28 con:
o El Plan Municipal de Desarrollo.
e Los Programas Presupuestarios vigentes.

« Las metas e indicadores institucionales.
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Dado que el fondo no se encuentra etiquetado, resulta fundamental analizar si su
ejercicio responde a prioridades estratégicas o si se limita a cubrir necesidades

operativas sin una planeacion orientada a resultados.
IV. Analizar la contribucion del RAMO 28 al desempeinio institucional

Examinar en qué medida los recursos han contribuido al cumplimiento de metas

operativas y estratégicas, considerando:
« Avance fisico-financiero.
e Cumplimiento de indicadores.
e Impacto en la prestaciéon de servicios publicos.
« Sostenibilidad administrativa.

Este analisis permitira identificar si el gasto financiado con RAMO 28 genera

efectos positivos en la gestidon municipal y si fortalece la capacidad institucional.

V. Revisar los mecanismos de seguimiento, control y rendiciéon de cuentas

Identificar los instrumentos internos de control y monitoreo aplicados al ejercicio

del recurso, tales como:
e Reportes trimestrales.
e Informes financieros.
« Sistemas de seguimiento programatico.
« Publicacion de informacion en portales oficiales.

Se evaluara la existencia de procesos sistematizados que permitan dar
trazabilidad al gasto y garantizar transparencia ante la ciudadania.

VI. Identificar fortalezas y areas de oportunidad
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A partir del analisis integral, se determinaran:
o Buenas practicas detectadas.
e Brechas en planeacién y seguimiento.
« Areas susceptibles de mejora administrativa.
e Riesgos potenciales en la gestion del recurso.

Este objetivo constituye la base para formular recomendaciones técnicas y un Plan

de Mejora (ASM) viable y alineado a la realidad institucional del Municipio de Tulum.
VIl. Formular recomendaciones orientadas a resultados
Proponer acciones concretas que permitan:
e Mejorar la vinculacion programatica.
o Fortalecer la medicién del desempefio.
e Incrementar la eficiencia del gasto.
o Consolidar el modelo PbR-SED.

Las recomendaciones deberan ser factibles, calendarizadas y con responsables

definidos, con el fin de asegurar su implementacién efectiva.

1.3 Alcance de la Evaluacion

La presente evaluacion tiene un alcance institucional, financiero y programatico,

delimitado por los siguientes criterios:
1. Alcance Temporal

La evaluaciéon comprende el ejercicio fiscal correspondiente al periodo evaluado,
considerando informacion presupuestaria y programatica generada durante dicho

ejercicio.
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No se analizan ejercicios fiscales anteriores, salvo como referencia comparativa

cuando resulte pertinente para contextualizar tendencias.
2. Alcance Institucional

El analisis se enfoca en las dependencias municipales que ejercieron recursos

provenientes del RAMO 28, particularmente aquellas relacionadas con:
e Administracion y finanzas.
e Servicios publicos.
e Seguridad publica.
e Planeacién y evaluacion.
« Areas sustantivas financiadas con gasto corriente.

La evaluacion se realiza desde una perspectiva transversal, reconociendo que el

RAMO 28 impacta multiples areas del gobierno municipal.
3. Alcance Analitico
La evaluacion aborda tres dimensiones principales:

a) Dimension Financiera

e« Comportamiento presupuestario.

e Estructura del gasto.

« Variaciones entre lo aprobado y lo ejercido.
b) Dimension Programatica

e Vinculacién con programas presupuestarios.

o Correspondencia con metas institucionales.

« Contribucién a objetivos estratégicos.
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c) Dimensién de Desempeiio
« Existencia y calidad de indicadores.
« Avance fisico-financiero.
« Resultados obtenidos.
4. Exclusiones de la Evaluacién
Es importante precisar que esta evaluacion:
« No constituye una auditoria financiera.
o No sustituye procesos de fiscalizacion superior.
¢ No determina responsabilidades administrativas.
e No evalua la legalidad individual de contratos o adquisiciones.

Su naturaleza es técnica y analitica, orientada a la mejora continua de la gestion
publica.

5. Enfoque Metodolégico
La evaluacion adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, sustentado en:
e Revision documental.
e Analisis presupuestario.
e Vinculacidon programatica.
e Revision de indicadores.
« Entrevistas o validaciones internas (cuando aplique).

Se privilegia el enfoque de gestidn para resultados, buscando identificar no solo

como se gasta el recurso, sino qué resultados contribuye a generar.
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Consideraciones Finales del Capitulo

El presente capitulo establece la base conceptual y operativa de la evaluacion del
RAMO 28, delimitando claramente su propdsito, objetivos y alcances. Su adecuada
definicion permite garantizar coherencia metodoldgica en los capitulos subsecuentes y

asegurar que los hallazgos y recomendaciones se encuentren debidamente sustentados.

El analisis del RAMO 28 representa una oportunidad estratégica para fortalecer la
sostenibilidad financiera del Municipio de Tulum y consolidar un modelo de

administracion publica orientado a resultados, eficiencia y transparencia.

CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

2.1 Marco Normativo

El ejercicio de los recursos del Ramo 28 - Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios se encuentra sustentado en un entramado juridico que define
su naturaleza, reglas de distribucion, ambito de competencia y principios de

responsabilidad hacendaria.

Dado que se trata de recursos de libre disposicion, su regulacion no establece
destinos especificos, pero si impone obligaciones en materia de disciplina financiera,
contabilidad gubernamental, transparencia y rendicion de cuentas. El analisis normativo

resulta indispensable para comprender los limites y alcances de la actuacion municipal.

2.1.1 Marco Normativo Federal
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La base constitucional del sistema de coordinacion fiscal se encuentra en el
articulo 115, que reconoce la autonomia municipal y su facultad para administrar

libremente su hacienda, integrada por los ingresos que la ley determine.

11
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Asimismo, el articulo 73, fraccion XXIX, establece la facultad del Congreso de la
Union para legislar en materia de coordinacién fiscal, lo que da origen al sistema de

participaciones federales.

Il. Ley de Coordinacion Fiscal

Este ordenamiento regula la distribucién de las participaciones federales y define

los fondos que integran el Ramo 28, tales como:

o Fondo General de Participaciones
e Fondo de Fomento Municipal

« Participaciones especificas establecidas en la ley

La Ley establece que las participaciones son recursos de libre disposicién,
transferidos sin condicionamiento especifico sobre su destino, lo cual distingue al Ramo

28 de los recursos etiquetados (como los del Ramo 33).

No obstante, la libre disposicidn no implica ausencia de responsabilidad. El

municipio debe ejercerlos bajo criterios de eficiencia, legalidad y transparencia.

lll. Ley General de Contabilidad Gubernamental

Establece los lineamientos para la armonizacion contable y la presentacion

homogénea de la informacién financiera en los tres 6rdenes de gobierno.

Para el Municipio de Tulum, esta ley implica la obligacion de registrar los recursos
del Ramo 28 bajo criterios estandarizados, permitiendo su trazabilidad presupuestaria y

contable.

IV. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Esta ley establece principios de sostenibilidad financiera, equilibrio presupuestario
y responsabilidad hacendaria.

En el caso del Ramo 28, su relevancia radica en que:

12
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o Las participaciones constituyen fuente primaria para el pago de obligaciones
financieras.

« Se consideran ingresos recurrentes para efectos de capacidad de
endeudamiento.

o Deben ejercerse bajo criterios de estabilidad presupuestaria.

V. Normatividad del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)

Los acuerdos emitidos por el CONAC determinan clasificadores presupuestarios
y formatos de informacioén financiera que permiten dar seguimiento al ejercicio del gasto

financiado con Ramo 28.
2.1.2 Marco Normativo Estatal

En el ambito del Estado de Quintana Roo, la distribucion secundaria de las
participaciones y los criterios de ministracion se encuentran regulados por la legislacion

estatal en materia hacendaria y de coordinacion fiscal.

Asimismo, la Ley de Hacienda Municipal y la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado establecen obligaciones para los municipios en cuanto a programacion,

ejercicio y rendicion de cuentas.
2.1.3 Marco Normativo Municipal

En el ambito local, el ejercicio del Ramo 28 se rige por:

e Bando de Gobierno Municipal.

o Reglamento Interior del Ayuntamiento.
e Presupuesto de Egresos del Municipio.
e Programa Operativo Anual.

e Plan Municipal de Desarrollo.

13
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Estos instrumentos determinan la asignacion interna del recurso y su vinculacion

con los programas presupuestarios municipales.
2.2 Marco Conceptual

El analisis del Ramo 28 en el marco del PAE no puede limitarse a su dimension
financiera. Es necesario comprenderlo bajo un enfoque conceptual orientado a

resultados.
2.2.1 Presupuesto basado en Resultados (PbR)

El PbR es un modelo de gestién que vincula la asignacion de recursos publicos

con el logro de objetivos y metas medibles.

Aunque el Ramo 28 es de libre disposicion, su incorporacion al modelo PbR

implica:

e Vinculacion con Programas Presupuestarios.
o Definicion de indicadores.
e Seguimiento del avance fisico-financiero.

o Evaluacion del desempeiio.

La transicién de un enfoque tradicional de gasto a uno basado en resultados

constituye uno de los principales retos institucionales.
2.2.2 Sistema de Evaluacioén del Desempeiio (SED)

El SED es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten medir resultados

e impacto de programas y politicas publicas.
Aplicado al Ramo 28, el SED exige:

« Claridad en la asignacién programatica.

o Identificacidon de metas asociadas.

14
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e Evaluacion periddica del desempernio.
2.2.3 Gestion para Resultados (GpR)

La GpR promueve la toma de decisiones basada en evidencia y en la medicién
sistematica del desempefio.

En el caso del Ramo 28, implica pasar de un enfoque meramente administrativo

a uno estratégico, donde el gasto corriente también debe generar valor publico.
2.2 4 Eficiencia, Eficacia y Economia
Estos principios orientan la evaluacion:

o Eficiencia: Uso 6ptimo de recursos.

o Eficacia: Cumplimiento de metas.

« Economia: Adquisicion de bienes y servicios al menor costo posible sin
sacrificar calidad.

2.3 Vinculacién del Marco Normativo y Conceptual con el PAE 2024

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024 del Municipio de Tulum establece

la obligacion de evaluar recursos publicos bajo criterios técnicos y metodologicos.
La inclusion del Ramo 28 en el PAE responde a:

Su relevancia presupuestaria.
La necesidad de fortalecer su alineacién estratégica.

La consolidacion del PbR-SED municipal.

W bh =

El compromiso institucional con la mejora continua.
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La evaluacidon se sustenta en la base normativa descrita y se ejecuta bajo los
principios conceptuales de gestion para resultados, asegurando coherencia entre el

marco juridico, la practica administrativa y el analisis evaluativo.

Reflexion Técnica del Capitulo

El marco normativo delimita la legalidad del ejercicio del Ramo 28; el marco
conceptual orienta su analisis hacia resultados. La combinacién de ambos permite
construir una evaluaciéon integral que no solo revise el cumplimiento formal, sino la

generacion de valor publico.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

3.1 Tipo y Enfoque de la Evaluacion

La presente evaluacion del Ramo 28 se clasifica como una evaluaciéon de
desempeno con enfoque estratégico-financiero, orientada al analisis de la gestion,

ejercicio y contribucion del recurso al cumplimiento de los objetivos municipales.
Tipo de Evaluacion
Se trata de una evaluacion:

« Interna, coordinada desde la instancia municipal competente en materia de

planeacion y evaluacion.
o Ex post, ya que analiza el ejercicio fiscal concluido.
« Integral, al considerar dimensiones financieras, programaticas y de desempernio.
e No fiscalizadora, ya que no sustituye auditorias ni revisiones de legalidad.
Enfoque Metodolégico
El enfoque adoptado es mixto:
« Cuantitativo, mediante analisis presupuestario y revision de indicadores.

o Cualitativo, mediante revisién documental, analisis normativo y valoracién

institucional.

La evaluacion se sustenta en los principios del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), priorizando la relacién entre

recursos ejercidos y resultados obtenidos.

3.2 Universo de Evaluacién y Programas Evaluados

Universo de Evaluacion

17



| |
= l-_ PAE R28 2024

El universo esta conformado por el total de recursos transferidos al Municipio de

Tulum por concepto de Ramo 28 durante el ejercicio fiscal evaluado, incluyendo:
o Fondo General de Participaciones.
e Fondo de Fomento Municipal.
o Otros conceptos integrados al ramo conforme a la legislacion aplicable.
Asimismo, forman parte del universo:
e Dependencias municipales que ejercieron recursos provenientes del Ramo 28.

e Programas presupuestarios financiados total o parcialmente con dichos

recursos.
o Registros contables y presupuestarios asociados.
Programas Evaluados

Dado que el Ramo 28 no esta etiquetado, no constituye un programa

presupuestario en si mismo. Por ello, el analisis se centra en:
e Programas presupuestarios que recibieron financiamiento con cargo a Ramo 28.
o Actividades institucionales financiadas mediante gasto corriente.
« Componentes operativos vinculados a servicios publicos municipales.
Se consideraron aquellos programas con impacto significativo en:
e Servicios publicos.
e Administracion municipal.
e Seguridad publica.

« Gestion administrativa y financiera.
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3.3 Alcance Metodolégico

La evaluacion comprende tres dimensiones de analisis:

I. Dimensién Financiera

o Presupuesto aprobado, modificado y ejercido.

e Variaciones presupuestarias.

e Estructura por capitulos de gasto.

« Nivel de subejercicio o sobreejercicio.
Il. Dimension Programatica

e Vinculacion con Programas Presupuestarios.

e Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.

o Correspondencia entre gasto y metas institucionales.
lll. Dimension de Desempeno

o Existencia y calidad de indicadores.

e Avance fisico-financiero.

e Contribucion al logro de objetivos estratégicos.

El alcance no incluye revision de expedientes de contratacion ni verificacion fisica

de bienes adquiridos, ya que ello corresponde a instancias de fiscalizacion.
3.4 Criterios de Evaluacién

La valoracién del desempefio del Ramo 28 se realizd bajo los siguientes

criterios:

1. Eficiencia
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Relacién entre recursos ejercidos y productos generados.

2. Eficacia

Grado de cumplimiento de metas y objetivos.

3. Economia

Uso racional del recurso bajo criterios de austeridad y optimizacion.
4. Transparencia

Disponibilidad y claridad de la informacioén financiera.

5. Alineacién Estratégica

Grado de vinculacion con el PMD y programas presupuestarios.

6. Sostenibilidad Financiera

Impacto del ejercicio del recurso en la estabilidad presupuestaria municipal.

Estos criterios permiten emitir una valoracion integral del desempefio del recurso.

3.5 Fuentes de Informacion

La evaluacidon se sustentd en informacion oficial proporcionada por las areas

competentes, asi como en documentos normativos y presupuestarios vigentes.

3.5.1 Fuentes Primarias
e Presupuesto de Egresos Municipal.

o Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto.
e Reportes financieros trimestrales.

e Informes de avance programatico.

e Matrices de Indicadores para Resultados.

e Informacién proporcionada por Tesoreria Municipal.

20



« Validaciones técnicas con areas ejecutoras.

3.5.2 Fuentes Secundarias
o Legislacion federal y estatal aplicable.

e Lineamientos del CONAC.

e Documentos metodoldgicos del PbR-SED.

e Plan Municipal de Desarrollo.

e Programa Anual de Evaluacion (PAE).

e Informes publicos disponibles en portales oficiales.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Analisis

Para el desarrollo de la evaluacion se emplearon las siguientes técnicas:
1. Andlisis Documental

Revision sistematica de normatividad, informes financieros y documentos

programaticos.
2. Analisis Presupuestario
Comparacion entre presupuesto aprobado, modificado y ejercido.

3. Analisis de Vinculaciéon Programatica

PAE R28 2024

Identificacion de la relacion entre el gasto financiado y los objetivos del PMD.

4. Matriz de Valoracion

Instrumento disefiado para clasificar el desempefio conforme a los criterios

establecidos.
5. Cuadros Comparativos y Tablas Analiticas

Herramientas para identificar variaciones y tendencias presupuestarias.
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3.7 Procedimiento de Evaluacion

La evaluacion se desarrollé en las siguientes etapas:
Etapa 1: Planeacién
o Definicion del objeto de evaluacion.
e Delimitacion del alcance.
« Identificacion de fuentes de informacion.
Etapa 2: Recoleccion de Informacion
o Solicitud formal de informacién a las areas competentes.
e Integracidon de base documental.
« Validacion preliminar de datos.
Etapa 3: Analisis Técnico
e Revision presupuestaria.
e Analisis de indicadores.
« Evaluacion de alineacion estratégica.
« ldentificacion de hallazgos.
Etapa 4: Integracion de Resultados
« Sistematizacion de hallazgos.

Elaboracion de conclusiones.

Formulacién de recomendaciones.

Disefo de Plan de Mejora (ASM).

22



lil PAE R28 2024

3.8 Limitaciones y Supuestos de la Evaluacién

Limitaciones
1. El Ramo 28 no cuenta con indicadores propios al ser un recurso de libre
disposicion.
2. Lavinculacién programatica puede no encontrarse formalmente documentada.

3. La evaluacion depende de la calidad y oportunidad de la informacion

proporcionada.
4. No se realizo verificacion fisica de bienes o servicios.
Supuestos
e Lainformacion proporcionada es veraz y completa.
o Los registros contables reflejan fielmente el ejercicio del gasto.
e Las dependencias colaboraron de manera técnica y objetiva.
Consideracion Final del Capitulo

La metodologia adoptada garantiza rigor técnico, coherencia institucional y
alineacion con el modelo PbR-SED. Su estructura permite sustentar con claridad los
hallazgos que se desarrollaran en los capitulos subsecuentes, asegurando que las
conclusiones y recomendaciones se fundamenten en evidencia verificable y criterios

objetivos.
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CAPITULO IV. PLANEACION Y DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

4.1 Contexto de Planeacién del Programa

El Ramo 28 constituye una fuente de ingresos de libre disposicion que financia
diversas actividades institucionales del Municipio de Tulum. Su naturaleza no etiquetada
implica que no opera como un programa presupuestario independiente, sino como un

mecanismo de financiamiento transversal que sostiene la operacién gubernamental.

En el contexto municipal, la planeacion del gasto financiado con Ramo 28 se

integra al proceso anual de programacion y presupuestacion, el cual considera:
« El Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
e Los Programas Presupuestarios.
e El Programa Operativo Anual (POA).
o El Presupuesto de Egresos Municipal.

La planeacion se realiza bajo criterios de equilibrio presupuestario, sostenibilidad
financiera y continuidad operativa, garantizando la prestacién de servicios publicos

esenciales y el funcionamiento administrativo del Ayuntamiento.

Sin embargo, dado que el recurso no tiene destino especifico, el reto institucional
radica en asegurar que su asignacion no se limite a cubrir gasto corriente, sino que

contribuya estratégicamente al cumplimiento de objetivos municipales.

4.2 Identificacion del Problema Publico

Al tratarse de una fuente de financiamiento, el Ramo 28 no atiende directamente
un problema publico especifico. No obstante, su aplicacion se vincula con la atencion de

problematicas estructurales del municipio, tales como:

« Insuficiencia de recursos propios para sostener la operacion institucional.
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e Necesidad de garantizar continuidad en la prestacion de servicios publicos.
« Limitaciones presupuestarias para cubrir obligaciones administrativas.
« Crecimiento poblacional y demanda creciente de servicios en Tulum.

El problema central que subyace en el analisis es el siguiente:

¢Como asegurar que los recursos de libre disposicion del Ramo 28
contribuyan de manera estratégica y medible al cumplimiento de los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo, evitando su uso exclusivamente operativo sin

enfoque en resultados?

Esta problematica implica un desafio de gestion: transitar de un enfoque

tradicional de administracion del gasto hacia uno orientado a resultados.

4.3 Objetivos del Programa Presupuestario

Dado que el Ramo 28 no constituye un programa presupuestario autobnomo, los
objetivos se identifican en los programas municipales que reciben financiamiento con

cargo a esta fuente.

En términos generales, los objetivos asociados al gasto financiado con Ramo 28 pueden

agruparse en:
Objetivo General

Garantizar la sostenibilidad financiera y operativa del Municipio de Tulum
mediante la asignacion eficiente y estratégica de los recursos provenientes del Ramo 28,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion continua de

servicios publicos.
Objetivos Especificos
1. Financiar la operacién administrativa municipal.

2. Sostener la prestacion de servicios publicos esenciales.
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3. Fortalecer la capacidad institucional del Ayuntamiento.
4. Mantener equilibrio presupuestario.

5. Contribuir al logro de metas establecidas en los programas presupuestarios

municipales.

4.4 Alineacion a los Instrumentos de Planeacién
La alineacién estratégica es un elemento clave para incorporar el Ramo 28 al

enfoque PbR-SED.

4.4.1 Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

El gasto financiado con Ramo 28 contribuye de manera transversal a los ejes

estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), particularmente en:
o Gobernanza y fortalecimiento institucional.
e Servicios publicos eficientes.
e Seguridad y orden publico.
e Desarrollo urbano y sostenibilidad.

Aunque el recurso no se asigna directamente a un eje especifico, su ejercicio
permite financiar los programas responsables de ejecutar las politicas publicas

establecidas en el PMD.

La evaluaciéon analiza si existe evidencia documental que vincule explicitamente

el gasto con los objetivos estratégicos municipales.

4.4.2 Alineacion a Programas Sectoriales

En el ambito sectorial, el Ramo 28 financia actividades relacionadas con:
e Administracion publica municipal.

e Servicios publicos municipales.

26



!il_ PAE R28 2024

e Seguridad publica.
e Desarrollo urbano.
o Gestion financiera y administrativa.

La alineacién sectorial se identifica mediante la revision del presupuesto por

programa y su correspondencia con metas sectoriales.

4.5 Diseino del Programa bajo la Metodologia de Marco Légico

Aunque el Ramo 28 no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) propia, su analisis puede estructurarse bajo la Metodologia de Marco Ldgico,

identificando su contribucién dentro de los programas presupuestarios.

4.5.1 Logica Vertical

La légica vertical permite identificar la coherencia entre niveles de objetivos:
« Fin: Contribuir al desarrollo institucional y estabilidad financiera del municipio.
e Propoésito: Garantizar la operacion eficiente del Ayuntamiento.
« Componentes: Financiamiento de programas municipales.

o Actividades: Asignacion presupuestaria, ejercicio del gasto, seguimiento

financiero.

Se analiza si existe consistencia entre estos niveles y si el gasto efectivamente

contribuye al propdsito planteado.

4.5.2 Logica Horizontal

La I6gica horizontal revisa:

e Indicadores disponibles.
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« Medios de verificacion.
e Supuestos externos.

Dado que el recurso no tiene indicadores propios, la evaluacion se enfoca en los

indicadores de los programas financiados y su vinculacion con el gasto.

4.6 Diseno Operativo y Capacidad Institucional

El disefio operativo del ejercicio del Ramo 28 depende principalmente de:
e Tesoreria Municipal.
e Direccion de Planeacion.
« Areas ejecutoras.
Se evalua:
« Existencia de procedimientos internos.

Coordinacion interinstitucional.

Sistemas de control financiero.

Capacidad técnica del personal.

Uso de herramientas de seguimiento.

La capacidad institucional es determinante para garantizar que el recurso se

ejerza oportunamente y con enfoque estratégico.

4.7 Supuestos y Riesgos del Programa

Supuestos
« Estabilidad en la recaudacion federal participable.

e Ministracion oportuna de recursos.
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o Coordinacion eficaz entre areas municipales.
o Disciplina presupuestaria.
Riesgos
e Reduccion en participaciones federales.
e Incremento en gasto corriente no planeado.
o Dependencia excesiva del recurso.
e Ausencia de indicadores especificos.
e Desvinculacion estratégica del PMD.

El analisis de riesgos permite anticipar posibles afectaciones a la sostenibilidad

financiera municipal.

4.8 Valoracién del Diseiio del Programa

Con base en el analisis realizado, el disefo del financiamiento mediante Ramo 28

presenta las siguientes caracteristicas:
Fortalezas
« Flexibilidad en la asignacion.
o Capacidad de sostener operacion institucional.
e Fuente estable de ingresos recurrentes.
Areas de Oportunidad
« Formalizar vinculacion estratégica.
e Incorporar indicadores especificos.

e Mejorar trazabilidad programatica.
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+ Fortalecer documentacion de alineacion al PMD.
Valoracion General

El disefio institucional del ejercicio del Ramo 28 es funcional desde el punto de
vista financiero; sin embargo, requiere fortalecerse en su integracion al modelo de
gestion para resultados, a fin de asegurar que la libre disposicidn del recurso no limite su

potencial como instrumento estratégico de desarrollo municipal.
Cierre Técnico del Capitulo

El analisis de planeacion y disefio permite identificar que el principal reto no radica
en la legalidad del recurso, sino en su integracion estratégica al modelo PbR-SED. Este
hallazgo constituye un elemento central para los capitulos subsecuentes, particularmente

en el analisis de desempefio y en la formulacién del Plan de Mejora.
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CAPITULO V. COBERTURA Y POBLACION OBJETIVO

5.1 Enfoque de Cobertura del Programa

El Ramo 28 no constituye un programa presupuestario con reglas de operacion ni
padrones de beneficiarios. En consecuencia, su enfoque de cobertura no puede

analizarse bajo el modelo tradicional de programas sociales.

El enfoque adoptado en esta evaluacidon es institucional y territorial,
considerando que los recursos del Ramo 28 financian actividades sustantivas y

operativas que impactan de manera indirecta a la totalidad de la poblacion municipal.
La cobertura del recurso se materializa a través de:
« Servicios publicos municipales.
e Operacion administrativa.
e Seguridad publica.
o Gestion financiera.
« Acciones transversales vinculadas a programas presupuestarios.

Por tanto, el analisis de cobertura se centra en determinar si el ejercicio del recurso
contribuye de manera equitativa y suficiente a atender las necesidades generales del

municipio.

5.2 Definicion de la Poblacion Potencial

La poblacion potencial se define como el conjunto total de habitantes del Municipio
de Tulum que requieren servicios publicos, seguridad, administracion eficiente y gestion

gubernamental continua.

Dado que el Ramo 28 financia gasto operativo general, la poblacion potencial equivale

a:
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La totalidad de la poblacién residente y flotante del Municipio de Tulum.
Esto incluye:
o Habitantes permanentes.
« Poblacion en situacién de movilidad.
e Sector empresarial y comercial.

« Visitantes y poblacion turistica (considerando la dinamica econémica del

municipio).

En términos conceptuales, cualquier persona que interactue con la administracion

municipal es beneficiaria indirecta del gasto financiado con este recurso.

5.3 Definicion de la Poblacién Objetivo
La poblacion objetivo corresponde al grupo al cual se orientan las acciones

financiadas con cargo al Ramo 28 durante el ejercicio fiscal evaluado.
En este caso, se identifican dos niveles:
Nivel Institucional
o Dependencias municipales que requieren financiamiento para operar.
« Areas encargadas de servicios publicos.
o Unidades administrativas responsables de funciones sustantivas.
Nivel Ciudadano
o Ciudadanos que reciben servicios publicos.
o Contribuyentes que interactuan con la administracién municipal.
o Habitantes que demandan seguridad, orden y mantenimiento urbano.

La poblacion objetivo no esta segmentada por criterios socioecondmicos, ya que

el recurso tiene caracter universal en su impacto.
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5.4 Poblacion Atendida

La poblaciéon atendida se refiere a aquella que efectivamente recibié servicios

financiados con Ramo 28 durante el ejercicio fiscal evaluado.

Dado el caracter transversal del recurso, la poblacién atendida coincide

practicamente con la totalidad de la poblacion municipal, considerando:
« Servicios de limpieza y recoleccion.
e Seguridad publica.
e Alumbrado publico.
o Tramites administrativos.
o Gestion financiera y administrativa.
Sin embargo, el grado de atencidén puede variar dependiendo de:
« Cobertura territorial de servicios.
o Capacidad operativa.
o Disponibilidad presupuestaria.

El analisis de poblacion atendida se vincula con indicadores operativos

disponibles en los programas financiados.

5.5 Criterios de Focalizacidén y Seleccion de Beneficiarios

El Ramo 28 no cuenta con criterios de focalizacion especificos, debido a su

naturaleza de libre disposicion.
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No obstante, la focalizacion se determina indirectamente a través de:
e Priorizacién presupuestaria.
e Asignacion interna del gasto.
« Decisiones de politica publica municipal.
e« Demandas ciudadanas.

En este sentido, la focalizacién responde a criterios administrativos y estratégicos,

tales como:
« Urgencia operativa.
e Continuidad institucional.
o Cumplimiento de obligaciones legales.
« Necesidades emergentes.

La evaluacion analiza si estos criterios se encuentran documentados y alineados

al Plan Municipal de Desarrollo.

5.6 Cobertura Territorial del Programa

La cobertura territorial del Ramo 28 abarca la totalidad del territorio del Municipio

de Tulum, incluyendo:
o Cabecera municipal.
e Comunidades rurales.
e Zonas urbanas y suburbanas.
« Areas de crecimiento poblacional.

e Zonas turisticas.
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Dado que el recurso financia servicios publicos generales, su impacto es municipal

y no se restringe a poligonos especificos.
No obstante, pueden existir diferencias en la intensidad de cobertura segun:
e Densidad poblacional.
« Infraestructura existente.
o Capacidad operativa.
e Prioridades presupuestarias.

El analisis territorial busca identificar si existen brechas significativas en la

prestacion de servicios financiados con este recurso.

5.7 Analisis de la Cobertura del Programa

El analisis integral de cobertura permite identificar las siguientes caracteristicas:
1. Cobertura Universal

El recurso tiene vocacion de cobertura universal, al financiar servicios basicos para toda

la poblacion.
2. Ausencia de Segmentacion

No existe segmentacion explicita por grupos vulnerables o zonas especificas, ya que el

recurso se integra al gasto general.
3. Dependencia Operativa

La cobertura efectiva depende directamente de la capacidad institucional y del ejercicio

oportuno del presupuesto.
4. Riesgo de Inequidad Territorial

Si la asignacion presupuestaria no se vincula con diagndsticos territoriales, podrian

generarse desequilibrios en la prestacion de servicios.
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5. Relacion con Crecimiento Poblacional

El crecimiento acelerado del municipio implica mayores demandas de cobertura, lo que

puede presionar el gasto financiado con Ramo 28.

5.8 Valoracion de la Poblacién Objetivo y la Cobertura

A partir del analisis desarrollado, se emite la siguiente valoracion técnica:
Fortalezas
o Cobertura amplia y transversal.
e Impacto indirecto en la totalidad de la poblacion.
o Flexibilidad para atender necesidades emergentes.
Areas de Oportunidad
e Documentar criterios de priorizacion territorial.
« Vincular asignacion presupuestaria con diagnésticos demograficos.
e Incorporar indicadores territoriales de cobertura.
o Mejorar trazabilidad entre gasto y servicios prestados.
Valoraciéon General

La cobertura del Ramo 28 es amplia y estructuralmente suficiente para sostener
la operacion municipal; sin embargo, su caracter universal dificulta la medicion directa de

impacto en poblacion especifica.

El principal reto institucional radica en fortalecer la vinculacién entre asignacién
presupuestaria, diagndstico territorial y resultados medibles, a fin de garantizar equidad

y eficiencia en la prestacion de servicios.

Cierre del Capitulo
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El analisis de cobertura confirma que el Ramo 28 actia como un mecanismo de
financiamiento estructural que impacta indirectamente a toda la poblacién municipal. No
obstante, su integracién al modelo PbR-SED requiere fortalecer la evidencia de su

contribucion territorial y programatica.

CAPITULO VI. ANALISIS DEL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES

6.1 Enfoque del Analisis del Desempeino

El presente capitulo analiza el desempefio de los indicadores reportados por las
unidades administrativas que ejercieron recursos del Ramo 28: Participaciones
Federales durante el ejercicio fiscal 2024 en el Municipio de Tulum. El analisis se realiz6
con base en la informacién contenida en el documento proporcionado, en el que cada
direccion reporta, para sus respectivos programas presupuestarios, una meta

programada, un valor cumplido y el porcentaje de logro alcanzado.

El enfoque adoptado parte de la l6gica del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacién del Desempeino (SED), en tanto busca valorar no
solo el cumplimiento cuantitativo de las metas, sino también la consistencia del
desempeno observado entre indicadores de nivel estratégico y de gestion. Para ello, se
revisaron indicadores asociados a distintos niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados, incluyendo Fin, Propdsito, Componente y Actividad, distribuidos en
diversos programas presupuestarios, entre ellos E013 Participacién Ciudadana, M001
Gestion Administrativa, E001 Seguridad Publica y Vialidad, E014 Econémico y
Turistico, E004 Jugar para Ganar, E003 Salud es Vida, K001 Infraestructura Publica
Municipal y E002 Proteccién Civil y Bomberos.

Del analisis efectuado se identificd un universo de 45 indicadores reportados,
de los cuales 5 corresponden a nivel estratégico y 40 a nivel de gestion. En términos
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generales, el comportamiento del desempefio es heterogéneo: coexisten indicadores con
cumplimiento total o superior a la meta, indicadores con cumplimiento aceptable o medio,
y un conjunto de indicadores con rezagos importantes, particularmente concentrados en
el programa K001 Infraestructura Publica Municipal y en algunos casos especificos

de operacion sectorial.

6.2 Analisis de los Indicadores Estratégicos

Los indicadores estratégicos son aquellos ubicados en los niveles de Fin y
Propésito, ya que permiten medir el grado de avance en los resultados de mayor nivel
de los programas presupuestarios. En el documento analizado se identifican indicadores
estratégicos principalmente en los programas E004 Jugar para Ganar, E003 Salud es

Vida y E002 Proteccién Civil y Bomberos.

6.2.1 Pertinencia y Calidad Técnica
En términos generales, los indicadores estratégicos presentan una formulacién

funcional, ya que expresan una relacion entre poblacion o servicios atendidos respecto
de lo programado, lo cual facilita la medicién del avance. Destacan, por ejemplo, los
indicadores del programa E004 Jugar para Ganar, donde el nivel Fin mide el numero
de personas inscritas a disciplinas deportivas respecto de la meta programada, y el
Propdsito mide el numero de acciones implementadas en el municipio frente a las
programadas. De igual manera, en E003 Salud es Vida, el indicador de Propésito mide
el numero de localidades atendidas con servicios de salud respecto de las localidades
programadas, mientras que en E002 Proteccion Civil y Bomberos se observa un Fin

vinculado a poblacion atendida y un Propésito relacionado con servicios brindados.

No obstante, aunque son medibles y comparables, algunos de estos indicadores
presentan una orientacion mas cercana a la cobertura o al volumen de atencion que al
cambio sustantivo en la condicion de la poblacién. En ese sentido, su pertinencia es
adecuada para efectos de seguimiento operativo ampliado, pero todavia existe margen

para fortalecer su caracter estrictamente estratégico, especialmente en programas
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donde el resultado esperado deberia vincularse mas claramente con efectos de mediano

plazo.

6.2.2 Resultados y Nivel de Cumplimiento
Los resultados de los indicadores estratégicos muestran un desempefio mixto. En

el programa E004 Jugar para Ganar, el indicador de Fin alcanzé un 97.67%, al registrar
1,172 personas inscritas de una meta de 1,200, mientras que el Propésito alcanzo6 el
100%, con 20 acciones implementadas de 20 programadas. En E003 Salud es Vida, el
indicador de Propdsito obtuvo también un 100%, al atender 24 localidades de 24

programadas.

En contraste, en E002 Proteccion Civil y Bomberos, la Direccion de
Proteccién Civil reportd un 76.58% en el nivel Fin, al atender 1,164 personas de una
meta de 1,520, y un 79.27% en el nivel Propésito, al brindar 983 servicios frente a 1,240
programados. Estos resultados reflejan un cumplimiento medio, suficiente para mostrar

operacion del programa, pero inferior a lo inicialmente proyectado.

En conjunto, los indicadores estratégicos revelan que los programas deportivos y
de salud presentaron un comportamiento sobresaliente, mientras que el componente
estratégico de Proteccién Civil enfrenté mayores limitaciones para alcanzar plenamente

sSus metas sustantivas.

6.3 Analisis de los Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestidon corresponden a los niveles de Componente y
Actividad, y permiten valorar la eficiencia operativa, la capacidad de ejecucion y el
grado de cumplimiento de acciones concretas por parte de las direcciones

responsables.
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6.3.1 Pertinencia y Calidad Técnica
La mayoria de los indicadores de gestion identificados en el documento tienen una

formulacién clara y operativa, al medir productos o actividades concretas: personas
atendidas, eventos coordinados, comunicados emitidos, ndminas pagadas, incidencias
atendidas, servicios realizados, mantenimientos vehiculares, litros de combustible
utilizados, equipamiento recibido, talleres impartidos, torneos realizados, consultas

otorgadas, jornadas realizadas, obras ejecutadas y emergencias atendidas, entre otros.

Esta caracteristica favorece su monitoreo, dado que se sustentan en datos
administrativos de registro frecuente. Asimismo, existe una relacién directa entre la meta
programada y el valor cumplido, lo que permite verificar facilmente el porcentaje de
avance. Sin embargo, se advierten algunos aspectos susceptibles de mejora técnica. Por
ejemplo, varios indicadores miden solo volumen de produccién o de atencidn, sin
incorporar elementos de calidad, oportunidad o efecto inmediato; en otros casos, las
metas parecen depender de factores exdégenos, como disponibilidad presupuestaria o
demanda efectiva de servicios, lo que puede generar desviaciones importantes aun

cuando exista esfuerzo operativo.

También se identifican casos donde el documento consigna “cero acciones
realizadas” o “cero obras realizadas” sin presentar la meta numérica completa, lo cual
limita la trazabilidad técnica del indicador y debilita la calidad del reporte para fines
evaluativos. Esta situacion se observa principalmente en la Direccion de Seguimiento
de Obra Publica y en el indicador de equipamiento de la Direccion de Bomberos,
donde incluso se precisa que no fue posible realizar adquisiciones por falta de

presupuesto.

6.3.2 Resultados Operativos
En el plano operativo, se observan multiples indicadores con desempeno alto o

sobresaliente. Entre los casos mas destacados se encuentran:
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La Direccion de Recursos Humanos, con 100% en periodos de némina

pagados.

e La Direccidn de Servicios Generales, con 98.54% en servicios realizados.

e La Direccion de Parque Vehicular, con 100% en mantenimientos realizados,
92.35% en consumo programado de combustible y 99.46% en refrendos y canje
de placas.

e La Secretaria de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana, con 100% en
equipamiento recibido.

e La Direccion de Comunicacion Social y Eventos, con 100% en capsulas

realizadas y 91.34% en eventos coordinados.

Asimismo, la Direccién de la Juventud y el Deporte presenta un comportamiento
mayoritariamente favorable: 100% en acciones implementadas, torneos y ligas
realizadas, deportistas participantes, jovenes atendidos y eventos realizados; 96% en
nifas y nifios beneficiados por cursos deportivos; y 85% en entrenadores capacitados.
No obstante, también registra rezagos importantes en becas deportivas otorgadas (50%)
y en cursos realizados (50%), lo cual evidencia un desempefio desigual dentro del mismo

programa.

En Salud Municipal, el desempeno operativo también es mixto. Se registr6 99.83%
en consultas médicas y de enfermeria otorgadas, pero solo 66.67% en jornadas de
descacharrizacién y 61.20% en mujeres canalizadas con instituciones de salud. En
contraste, el indicador de beneficiarios de talleres de salud bucodental superé la meta al

alcanzar 123.05%, lo cual revela una sobreejecucidn en esa actividad.

Por su parte, Proteccién Civil muestra un buen desempefio operativo: 92.65%

en acciones preventivas, 100% en equipamiento entregado, 107.62% en
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establecimientos supervisados, 119.05% en personas capacitadas y 114.81% en
edificios acondicionados como refugios y albergues. Estos resultados indican una

capacidad operativa solida.

En Bomberos, el comportamiento también es mixto: 108.97% en emergencias
atendidas, 100% en cursos impartidos, pero solo 73.68% en personal capacitado;
adicionalmente, el indicador de equipamiento no presentd avance por falta de

presupuesto, segun la observacion consignada en el propio documento.

El caso mas critico corresponde a la Direccion de Seguimiento de Obra Publica,
donde se reportan cero obras realizadas, cero acciones en sitios histoéricos,
15.38% en el Componente 1.1.3, y nuevamente cero acciones en red eléctrica y
alumbrado, obras publicas y demas componentes reportados. Este comportamiento
incide negativamente en la valoracion general del desempefio de los indicadores del
Ramo 28.

6.4 Clasificacion del Desempeno de los Indicadores
Para fines analiticos, el desempefio de los indicadores se clasifica conforme a

los siguientes rangos:

e Alto desempeiio: igual o superior al 90%
e Desempeio medio: de 70% a 89.99%
e Bajo desempeiio: de 50% a 69.99%

e Desempeiio critico: inferior al 50%

Con base en esta clasificacion, del total de 45 indicadores analizados se

observa lo siguiente:

e 26 indicadores presentan alto desempeio.
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e 8 indicadores muestran desempeino medio.
¢ 4 indicadores registran bajo desempeiio.

e 7 indicadores se ubican en desempeio critico.

Los indicadores con alto desempefio se concentran principalmente en Gestion
Administrativa, Juventud y Deporte, Salud, Seguridad Publica, Protecciéon Civil y
algunos componentes de Participacion Ciudadana. Los indicadores de desempefio
medio se localizan, entre otros, en Comunicacion Social, Recursos Humanos,
Perspectiva de Género, Bomberos y Proteccion Civil. Los de bajo desempefio se
concentran en Salud y Juventud y Deporte, mientras que los de desempeno critico se
ubican casi en su totalidad en Infraestructura Publica Municipal, ademas del caso de

equipamiento de Bomberos sin avance.

Esta distribucion permite afirmar que el comportamiento global del Ramo 28 fue
favorable en la mayoria de los indicadores, pero con focos rojos especificos en areas
donde la ejecucion dependio fuertemente de condiciones presupuestarias, materiales o

de programacion de obra.

6.5 Analisis del Cumplimiento de Metas
6.5.1 Metas Programadas vs Metas Alcanzadas

El contraste entre metas programadas y metas alcanzadas permite observar
distintos patrones de comportamiento. En un primer grupo se ubican las metas cumplidas
totalmente, como los periodos de ndémina pagados, mantenimientos vehiculares,
equipamiento de seguridad publica, acciones implementadas en juventud y
deporte, torneos y ligas deportivas, localidades atendidas con servicios de salud,

equipamiento entregado a Protecciéon Civil y cursos impartidos por Bomberos.
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En un segundo grupo se encuentran metas con cumplimiento alto, aunque no total,
como la atencién a personas vulnerables de la Oficina de Presidencia (90.82%), los
eventos coordinados por Comunicacién Social (91.34%), los servicios realizados por
Servicios Generales (98.54%), el consumo de combustible programado (92.35%) y las

acciones preventivas de Proteccion Civil (92.65%).

En un tercer grupo destacan metas que fueron superadas, como las personas
beneficiadas en talleres de salud bucodental (123.05%), las emergencias atendidas
por Bomberos (108.97%), los establecimientos supervisados por Proteccién Civil
(107.62%), las personas capacitadas en prevencion (119.05%) y los edificios
acondicionados como refugios (114.81%). Este sobreejercicio puede interpretarse
como una respuesta institucional mayor a la planeada o como metas conservadoras en

su formulacion inicial.

Finalmente, existe un grupo de metas claramente rezagadas, entre las que
destacan: jornadas de descacharrizacion (66.67%), mujeres canalizadas con
instituciones de salud (61.20%), becas deportivas otorgadas (50%), cursos
realizados por juventud (50%), el indicador de capacitacion de Bomberos (73.68%) vy,
de manera sobresaliente por su gravedad, los componentes de Seguimiento de Obra

Publica, con varios registros de cero avances y uno de apenas 15.38%.

6.5.2 Analisis de Desviaciones
Las desviaciones observadas entre las metas y los resultados alcanzados parecen

obedecer a diversas causas. En algunos casos, la diferencia es marginal y puede
considerarse operativamente normal, como sucede con refrendos vehiculares, consultas
meédicas, servicios generales o atencidn a personas vulnerables. En otros, la desviacion

es moderada y sugiere limitaciones de ejecucion o variaciones en la demanda, como en
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el caso de incidencias de personal, comunicados emitidos, talleres de perspectiva de

género o cobertura de servicios de Proteccién Civil.

Las desviaciones mas relevantes se presentan en tres ambitos. El primero
corresponde a actividades con subcumplimiento operativo, como las becas deportivas
y los cursos para jévenes, donde solo se alcanzé la mitad de la meta. El segundo
corresponde a actividades de salud con cumplimiento insuficiente, particularmente en
descacharrizacion y canalizacion de mujeres a instituciones de salud. El tercero, y
mas grave, se ubica en Infraestructura Publica Municipal, donde la ausencia de
resultados en varios componentes apunta a problemas estructurales de ejecucion,

gestion o disponibilidad de recursos.

Adicionalmente, en el caso de Bomberos, el propio documento incorpora una
observacion explicita al sefalar que durante todo el afio no se pudieron generar
adquisiciones de equipamiento por falta de presupuesto. Esta nota es relevante, ya que
permite asociar la desviacion no a una falta de operacién aislada, sino a una restriccion

financiera concreta.

6.6 Analisis Integrado del Desempenio

La revision integral del desempefio permite identificar una administracion con
resultados mayoritariamente favorables en programas de naturaleza administrativa,
operativa, social y preventiva, pero con contrastes importantes en areas especificas. Los
programas M001 Gestion Administrativa, E004 Jugar para Ganar, E003 Salud es
Vida, E001 Seguridad Publica y Vialidad y buena parte de E002 Proteccién Civil y

Bomberos muestran capacidad de ejecucion, seguimiento y respuesta institucional.

En términos generales, los indicadores de gestion presentan mejor

comportamiento que varios de los estratégicos, lo que sugiere que las direcciones tienen
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mayor capacidad para controlar y reportar sus actividades inmediatas que para
garantizar plenamente resultados agregados o sustantivos de mayor nivel. Aun asi,
algunos indicadores estratégicos, como los de deporte y salud, alcanzaron niveles

sobresalientes.

El analisis también muestra que existen direcciones con desempefio soélido y
sostenido, como Parque Vehicular, Servicios Generales, Seguridad Publica y
Proteccion Civil, mientras que otras presentan resultados aceptables con areas de
oportunidad, como Comunicacién Social, Recursos Humanos, Perspectiva de
Género, Juventud y Deporte, Salud Municipal y Bomberos. El caso mas rezagado es
Seguimiento de Obra Publica, cuyo comportamiento afecta de manera significativa la

valoracion global del capitulo.

En consecuencia, el andlisis integrado confirma que el desempefio del Ramo 28
durante 2024 fue, en términos generales, positivo pero desigual, con fortalezas
operativas claras en varios programas Yy debilidades criticas concentradas en
infraestructura y en algunos componentes sujetos a limitaciones presupuestarias o de

ejecucion.

6.7 Valoracion del Desempeiio del Programa

A partir del analisis realizado, se concluye que el desempefio de los indicadores
vinculados al Ramo 28 en el Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 puede
valorarse como globalmente favorable con areas relevantes de mejora. Esta
valoracion se sustenta en que la mayor parte de los indicadores reportados alcanzoé
niveles de cumplimiento altos o aceptables, particularmente en programas

administrativos, de atencion ciudadana, seguridad, proteccion civil, deporte y salud.
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No obstante, el analisis también evidencia debilidades que deben atenderse. Por
un lado, existen indicadores con cumplimiento bajo en actividades concretas de juventud,
salud y capacitacion institucional; por otro, el programa K001 Infraestructura Publica
Municipal presenta resultados criticos que revelan una débil capacidad de ejecucion o
una afectacion importante en la programacion de obras. Asimismo, algunos casos de
sobreejecucidn sugieren la conveniencia de revisar la metodologia de establecimiento
de metas para que reflejen con mayor precision la capacidad real de operacion de las

direcciones responsables.

En este sentido, la valoracion final del desempeno indica que el municipio cuenta
con bases operativas suficientes para sostener una gestion orientada a resultados en la
mayoria de sus programas; sin embargo, requiere fortalecer la calidad técnica de sus
indicadores, mejorar la programacion de metas, atender las restricciones
presupuestarias que afectan componentes criticos y reforzar el seguimiento de aquellos
programas donde la ejecucion muestra mayores rezagos. El presente capitulo constituye,
por tanto, un insumo fundamental para la formulacién de hallazgos, conclusiones,

recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora en los capitulos subsecuentes.

CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1 Marco Financiero del Programa
Caracteristicas de Ramo 28

Las participaciones federales del Ramo General 28 se establecen como recursos
que la Federacién transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y
a los Municipios, de libre disposicion para su gasto en la consecucion y cumplimiento de
los objetivos de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF). En este sentido, en el
acuerdo por el que se da a conocer la distribucion y calendarizacién para la ministracion

de los recursos del Ramo 28 y 33 durante el ejercicio fiscal 2024.
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Informe Ejecutivo

Para el Ejercicio Fiscal 2024 al Municipio del Tulum del Estado de Quintana Roo,
le correspondié por concepto de Ramo 28 General la cantidad de $211,086,009.00 (son:

Doscientos once millones ochenta y seis mil nueve pesos 00/100 M.N.).

Por concepto de Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal se recaudo la
cantidad de $8,230,841.00 (Ocho millones doscientos treinta mil ochocientos cuarenta y
un pesos 00/100 M.N).

La implementacion de los recursos se norma por la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF) en los cuales mencionan que, los recursos “no tienen un objetivo concreto ni
corresponden a un fin especifico, ni estan sujetos a retencion por lo que las Entidades
Federativas y los Municipios lo pueden asignar a gasto corriente bajo sus propios criterios
y al cumplimiento de las obligaciones con Instituciones Financieras de Crédito que
operen en Territorio Nacional” ejecutados por el H. Ayuntamiento de Tulum por el ejercicio
2024. se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, asi como documentos

normativos correspondientes al Municipio de Tulum.

En el analisis de la informacion de evidencia, se observa que los recursos se
ejecutaron mediante obras y acciones que se encuentran alineadas con la planeacion
del desarrollo a nivel Nacional, Estatal y Municipal; y las obras se realizaron con apego
a lo dictaminado por la Ley de Coordinacion Fiscal, y los documentos normativos
internos, destacando en gran medida su focalizacion en la atencion de la poblacion en
temas de seguridad publica e infraestructura, asi como la eficacia y eficiencia de las

acciones.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), realizé
la Propuesta de Obras y Acciones en el Programa Operativo Anual (POA), en la cual
fueron registradas un total de 16 Proyectos de inversion en infraestructura, de los cuales
fue uno fue aprobado, pero no ejecutado, en la Primera Modificacion del POA se reflejé
la cancelacién de ésta; asi mismo 1 Accién (Pago de némina para Elementos de la

Direccion de Seguridad Publica y Transito), aprobado que no fue ejecutado, quedando
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finalmente un total de 15 Proyectos ejecutados.

Mediante el analisis de la informacion se identificaron los siguientes hallazgos:

* En el ejercicio fiscal 2024 se cumplioé con las metas programadas y/o
modificadas para los indicadores, con los 15 proyectos de inversion
en infraestructura.

* De los 15 proyectos de infraestructura implementados en el Municipio
de Tulum fueron validados, identificandose los requerimientos
solicitados para los expedientes técnicos establecidos, mismos que
estan integrados por la Direccion General de Planeaciéon Municipal y
la Direccion General de Infraestructura Publica, dichos proyectos

fueron presentados para su aprobacion ante el COPLADEMUN.

7.2 Analisis del Presupuesto Aprobado, Modificado y Ejercido.

En el ejercicio fiscal 2024, el presupuesto municipal autorizado para proyectos
y acciones con recursos del Ramo 28 General en el capitulo 6000 fue de $50,000,000.00
(Cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.), el cual fue modificado a $76,809,457.20
(Son: Setenta y seis millones ochocientos nueve mil cuatrocientos cincuenta y siete
pesos 20/100 M.N con una diferencia de $26,809,457.20 (Son: Veintiséis millones
ochocientos nueve mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos 20/100 M.N.). Del importe
modificado se devengaron al 31 diciembre 2024 la cantidad de $75,304,253.03 (Son:
Setenta y cinco millones trescientos cuatro mil doscientos cincuenta y tres pesos 03/100
M.N), quedando un saldo no comprometido de lo recaudado por $1,505,204.17 (Son: Un

millén quinientos cinco mil doscientos cuatro pesos 17/100 M.N).

En el Municipio de Tulum, los recursos fueron destinados a los siguientes rubros
o clasificacién de proyectos dentro de la normatividad aplicable, para el control sobre
el uso y destino de los recursos publicos derivados del Ramo 28 General:
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Estudios y proyectos de equipamiento e instalaciones

Estudios y proyectos de obra pesada o de ingenieria civil

Obra de edificaciones de uso no habitacional.

Obras de Urbanizacion

Obras de vias de comunicacion

Servicios de Disefio, Arquitectura, Ingenieria y actividades relacionadas.

En términos de proyectos de inversion de infraestructura en el Municipio de Tulum

donde se aplico los recursos del R28 Ramo General para el ejercicio fiscal 2024, se

identificaron los proyectos de infraestructura los cuales se relacionan en cuadro

siguiente:
CLASIF.
EJE /TEMA SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA,
PMD ACT. 16/MAY/2023 EN PROYECTO O ACCION
P.O.Q.ROO.
Construccion de guarniciones y banquetas en distintos puntos
1 5.2.2 de la ciudad de Tulum
2 5292 Construccion de camelldn central de Av. La Selva, 1era etapa
3 522 Construccidn de guarniciones y banquetas en la colonia Xul-Kaa
4 5290 Modernizacion de la Av. Tulum (Acuario sur - Av. Palenque),
. lercy etaanay
5 527 Mejoramiento de instalaciones del campo de Beisbol de Manuel
A 4 H A
6 5925 Mejoramiento del Parque PUblico de la localidad de Manuel
Anrntni Ay
Mejoramiento del Parque PUblico de la localidad de Francisco
7 5.2.5 U Ma
8 52.2 Construccidn de calles a nivel terracerias en la colonia La Veleta
° 531 Elaboracion y actualizacidon de Programa de Ordenamiento
- EcAlANicA Ll el POYEL Aae Tiihhiba
10 5292 Pavimentacién de la 5 Av. Sur de la ciudad de Tulum.
11 522 Modernizacion de la Av. Coba Sur, 4ta etapa.
Pavimentacién del circuito de acceso a la Universidad
12 52.2 p .
Técnologica de Tulum.
Monitforeo y acciones de conirol en elrelleno sanitario
13 3.1.5 .
clausurado de la ciudad de Tulum
Rehabilitacion de la Biblioteca pUblica municipal de la ciudad
14 525
de Tulum.
Elaboracion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable
15 4.1.12 L
de la cabecera municipal de Tulum, 2da etapa.

Tabla 1. Historial de los Proyectos aprobados para Ramo 28 en el Capitulo 6000.

Cobertura.

En el documento que define y cuantifica a la poblacién potencial, objetivo y atendida,

estan identificados ciertos elementos que contextualizan la seleccion de beneficiarios
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(poblacion objetivo y atendida) de los proyectos financiados con recursos del R28 Ramo

General con base en la normatividad aplicable, los cuales son:

. Poblacién Potencial: Se entiende por poblacién potencial a la
poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

. Poblacién Objetivo: Poblacion que presente carencias en
calidad y espacio de la vivienda digna y decorosa, acceso a los
servicios basicos y rezago en el grado de accesibilidad a carretera
pavimentada; los sitios, colonias y/o localidades con estatus legal y
con viabilidad técnica para garantizar la ejecucion de las obras, y
que presenten necesidades que puedan ser atendidas de acuerdo
con la normatividad aplicable.

. Poblacién Atendida: La poblacién que se encuentre definida
como objetivo, y que sea beneficiada con las obras aprobadas en la
Propuesta de Obra Anual por el COPLADEMUN vy ejecutadas por la

Direccion Servicios y Obras Publicas.

La informacién que se obtenga junto con los mecanismos de participacion social
coadyuva para la seleccion de beneficiarios cumpliéndose con los criterios de

elegibilidad establecidos, apegandose a la LCF.

En este sentido, y de acuerdo con el Programa Operativo Anual correspondiente
al ejercicio fiscal 2024 del R28 Ramo General, identifica la informacién de los proyectos
y los beneficiarios, de los cuales fueron planeados un total de 15 proyectos distribuidos

en un rubro y clasificados de la siguiente manera:
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e Construccion de guarniciones y banquetas en distintos puntos de la
ciudad de Tulum

e Construccion de camellon central de Av. La Selva, 1era etapa

e Construccion de guarniciones y banquetas en la colonia Xul-Kaa

e Modernizacion de la Av. Tulum (Acuario sur - Av. Palenque), 1era etapa

e Mejoramiento de instalaciones del campo de Beisbol de Manuel Antonio
Ay

e Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Manuel Antonio Ay

e Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Francisco Uh May

e Construccion de calles a nivel terracerias en la colonia La Veleta

e Elaboracion y actualizacién de Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local POEL de Tulum

e Pavimentacion de la 5 Av. Sur de la ciudad de Tulum.

¢ Modernizacion de la Av. Coba Sur, 4ta etapa.

e Pavimentacion del circuito de acceso a la Universidad Tecnoldgica de
Tulum.

¢ Monitoreo y acciones de control en el relleno sanitario clausurado de la
ciudad de Tulum.

¢ Rehabilitacion de la Biblioteca publica municipal de la ciudad de Tulum.

e Elaboracion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la

cabecera municipal de Tulum, 2da etapa.

Por tanto, la Propuesta de Obra Anual 2024, y posterior el registro de los proyectos
2024, determinan la seleccion de los beneficiarios (poblacion objetivo y atendida), a través
de las areas geograficas y caracteristicas socioeconémicas derivadas delos mecanismos
de recoleccion de informacion, y los instrumentos de participacion ciudadana, de acuerdo
con la normatividad aplicable.
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Se presenta cuadro de beneficiarios atendidos con recursos del R28

Participaciones en el Capitulo 6000.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo en los demas capitulos en los que se
ejercieron los recursos de este ramo, no se proporciond informacion respecto a los

beneficiarios del gasto en dicha aplicacion del gasto.

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA, PROYECTO O BENEFICIARIOS

ACCION HOMBRE MUJERES

Construccion de guarniciones y banquetas en distintos puntos de la

ciudad de Tulum Tulum 16,687 16,687

Construccion de camellén central de Av. La Selva, 1era etapa Tulum 16,687 16,687
Construccion de guarniciones y banquetas en la colonia Xul-Kaa Tulum 16,687 16,687
Modernizacion de la Av. Tulum (Acuario sur - Av. Palenque), 1era etapa Tulum 16,687 16,687
Mejoramiento de instalaciones del campo de Beisbol de Manuel Antonio Manuel
: 311 310
Ay Antonio Ay
Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Manuel Antonio Ay Manuel
: 311 310
Antonio Ay
Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Francisco Uh May Francisco
Uh May 644 644
Construccion de calles a nivel terracerias en la colonia La Veleta Tulum 1,603 1,603

Elaboracion y actualizacién de Programa de Ordenamiento Ecoldgico

Local POEL de Tulum Tulum | 23,361 | 23,360

Pavimentacion de la 5 Av. Sur de la ciudad de Tulum. Tulum 1,603 1,603
Modernizacion de la Av. Coba Sur, 4ta etapa. Tulum 16,687 16,687
Pavimentacion del circuito de acceso a la Universidad Técnologica de Tulum 23,361 23,360

Monltoreo y acciones de control en el relleno sanitario clausurado de la Tulum 23.361 23.360
ciudad de Tulum.

Rehabilitacion de la Biblioteca publica municipal de la ciudad de Tulum. Tulum 16,687 16,687
Elaboracion de.zl .Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la Tulum 16,687 16,687
cabecera municipal de Tulum, 2da etapa.

Tabla 2. Beneficiarios de los Proyectos aprobados para Ramo 28 en el Capitulo 6000.
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Analisis Financiero.

En el presente analisis financiero con respecto a la ejecucion del presupuesto 2024, se
presentan las cifras financieras respecto a lo que fue aprobado, modificado, devengado
y en su momento ejercido, asi como también se sefiala cuales fueron los tipos y objetos
del gasto, el comportamiento del presupuesto a través del tiempo y se identifican las
unidades administrativas a través de las cuales se realizé la asignacion, gestion y
rendicion de los recursos financieros publicos.

Es importante mencionar que de acuerdo con el acta de la Vigésima Novena Sesion
Extraordinaria del H. Ayuntamiento de municipio de Tulum, Quintana Roo, celebrada el
29 de junio del 2024 y de acuerdo a los registros contables, financieros y conciliaciones
bancarias de la Tesoreria Municipal se dispone de recursos remanentes
correspondientes a los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, que se
integran con $ 126,469,647.00 (Son: Ciento veintiséis millones cuatrocientos sesenta y
nueve mil seiscientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.), correspondiente a

Participaciones Federales.

Los recursos aplicados por el municipio de Tulum segun el reporte de presupuesto por
entidad-proyecto-partida al cierre 2024, tiene un importe de $290,730,328.56 (Son:
Doscientos noventa millones setecientos treinta mil trescientos veintiocho pesos 56/100
M.N), con un saldo disponible de $779,633.78 (Son: Setecientos setenta y nueve mil
seiscientos treinta y tres pesos 78/100 M.N.), para Ramo 28 Participaciones al cierre del

2024, como se indica en la Tabla 3.

La cantidad de recursos asignados, devengados y ejercidos en los proyectos y acciones
reportados es parcialmente compatible con los recursos recaudados del R28 Ramo 28
General del ejercicio Fiscal 2024 y el Programa Operativo Anual aprobado por el Cabildo

del H. Ayuntamiento de Tulum.
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) Monto Aplicado
Capitulo Concepto en el 2024
1000 Servicios Personales. $ 188,154,846.24
2000 Materialesy Suministros. $ 2,157,461.06
3000 Servicios Generales. $ 5,623,298.23

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

4000 ayudas. $ 18,085,075.60
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $ 1,405,394.40
6000 Inversién Publica. $ 75,304,253.03
Total, gasto: $ 290,730,328.56
Disponible R28 Participaciones, al cierre del 2024: $ 779,633.78

Tabla 3. Gasto de R28 Ramo 28 Participaciones.
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Municipio de Tulum
Direccién General de Planeacién Municipal
Ramo 28 Participaciones Federales
Cierre 2024

MODIFICACION

CLASIF.
EJE /TEMA
PMD ACT.
16/MAY/20

TECHO FINANCIERO METAS TOTALES No. DE BENEFICIARIOS.
INVERSION

APROBADA EN

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA, PROYECTO O SIrof LOCALIDAD PESOS COSTO TOTAL DEL PROYECTO

TIPO DE
ACCION LISk DIFERENCIA PARTICIPACIONES A REALIZAR

OBRA A/C/AM

APERTURA DE POA

#1 POA

VALIDADO

FEDERALES
RAMO 28

ESTATAL

MUNICIPAL

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTID
AD

EN El
EJERCICIO

HOMBRES

MUJERES

Construccién de guamiciones y banquetas en
1| 522 |distintos puntos de la ciudad de Tulum (L Tulum $5,000,000.00, $4,996,707.19 $4,996,707.19 $0.00 $4,996,707.19 $0.00 $0.00| Obra 1 1 16,687 | 16,687 | 22
Construcciéon de camelldn central de Av. La
2| 522 |5y, lera etapa T A | Tuum $5,500,000.00 $5.498,316.03 $5,498,316.03 $0.00 $5498,31603  $0.00 $0.00| Obra 1 1| 16687 | 16687 | 2.4
Construccién de circuito vial norte (Desfogue
3 | 522 |vehicular de fréfico pesado), de la ciudad de IT C Tulum $14,000,000.00| $0.00 $0.00 $0.00] $0.00 $0.00| $0.00| Obra 1 1 23,361 23,360 | 2.4
Tulum, Tera etapa
Construccién de guarniciones y banquetas en la
4| 522 |colonia Xul-Kaa IT A Tulum $4,500,000.00 $4,495,869.80 $4,495,869.80 $0.00) $4,495,869.80 $0.00 $0.00| Obra 1 1 16,687 | 16,687 | 2.2
5| 520 |ModemizaciondelaAv.Tulum (Acuariosur-Av.| o | Tulum $8,000,000.00, $7,982,075.70 $7,982,075.70 $0.00 $7,982,075.70 $0.00 $0.00| Obra 1 1 16,687 | 16,687 | 2.4
Palenque), lera etapa
Mejoramiento de instalaciones del campo de Manuel
6| 527 |geisbol de Manuel Antonio Ay IT | AM | Antonio $2,000,000.00, $1,994,291.80 $1,994,291.80 $0.00 $1,994,291.80 $0.00 $0.00| Obra 1 1 311 310 | 24
A
Mejoramiento del Parque PUblico de la localidad Manuel
7| 525 |de Manuel Antonio Ay IT | AM | Antonio $2,000,000.00, $1,998,414.97, $1,998,414.97 $0.00 $1,998,414.97, $0.00 $0.00| Obra 1 1 311 310 22
A
Mejoramiento del Parque PUblico de la localidad R .
8 | 5.2.5 |de Francisco Uh May m| AM Li”f/\';‘;o $2,000,000.00 $1,998,729.00 $1,998,729.00 $0.00 $1,998,729.00  $0.00 $0.00| Obra 1 1 644 644 | 23
Construccién de calles a nivel terracerias en la
9 | 522 |coloniala Veleta IT A Tulum $3,000,000.00 $2,994,916.32 $2,994,916.32 $0.00]| $2,994,916.32] $0.00 $0.00[ Obra 1 1 1,603 1,603 2.4
Elaboracion y actualizacién de Programa de
10| 5.3.1 |Ordenamiento Ecolégico Local POEL de Tulum IT A Tulum $4,000,000.00 $3,995,196.00] $3,995,196.00 $0.00]| $3,995,196.00| $0.00 $0.00| Proyecto 1 1 23,361 23,360 NA
11| 522 |Pavimentaciéndela5Av.Surdelacivdadde | Tulum $0.00 $9.728,633.56 $9.717,110.94 -$11,522.62 $9,728,633.56 $0.00 $0.00| Obra 1 1 1,603 | 1,603 | 2.4
12| 5.2.2 |Modemizacién de la Av. Coba Sur, 4ta etapa. IT A Tulum $0.00]| $10,000,000.00 $9.990,089.01 -$9.910.99 $10,000,000.00 $0.00 $0.00[ Obra 1 1 16,687 | 16,687 | 2.4
13| 522 |Pavimentacion del circuito de acceso ala Tl A Tulum $0.00 $6,598,513.99 $6,590,885.07 -$7,628.92 $6,598,513.99 $0.00 $0.00| Obra 1 1| 23361 | 23360 | 24
Universidad Técnologica de Tulum.
Monitoreo y acciones de control en el relleno
14| 3.1.5 sanitario clausurado de la ciudad de Tulum. IT A Tulum $0.00] $8,000,000.00 $7.715,913.80 -$284,086.20 $8,000,000.00 $0.00 $0.00| Proyecto 1 1 23,361 23,360 | N/A
15| 525 |Rehabilitacion de la Biblioteca piblica municipall | 4 Tulum $0.00 $1,843,335.64 $1,841,197.59 $2,138.05 $1,843,335.64, $0.00 $0.00| Obra 1 1 16,687 | 16,687 | 2.4
de la ciudad de Tulum.
Elaboracién del Plan Integral de Movilidad
16| 4.1.12 |Urbana Sustentable de la cabecera municipal IT A Tulum $0.00| $3,500,000.00 $3,494,539.81 -$5,460.19 $3,500,000.00 $0.00 $0.00| Proyecto 1 1 16,687 | 16,687 | N/A
de Tulum, 2da etapa.
Pago de némina para Elementos de la Direccion
17| 1.1.10 |de Seguridad Publica y Transito IT A Tulum $0.00 $1,184,457.20 $0.00 -$1,184,457.20 $1,184,457.20 $0.00 $0.00[ Némina 1 1 116 116 N/A
TOTAL=| $50,000000.00] $76,809,457.20] $75,304,253.03 -$1,505,204.17 $76,809,457.20 $0.00 $0.00

Tabla 4. Cierre del POA para Ramo 28.
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Como se puede observar en el cuadro anterior que corresponde al avance
financiero y fisico del cierre final 2024 reportado se realizaron 15 proyectos /obras que

cumplieron al 100% el cumplimiento de sus metas a la fecha del reporte.

7.3 Analisis del Gasto por Tipo del Capitulo 6000.

Los recursos del R28 Participaciones fueron aplicados en los siguientes
Capitulos del Gasto: Capitulo 6000 Inversion Publica, en estos capitulos se devengo la
cantidad de $75,304,253.03 y que representa lo siguiente:

e EI 6.64% (%$4,996,707.19) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Construccion de guarniciones y banquetas
en distintos puntos de la ciudad de Tulum.

e EI 7.3% ($5,498,316.03) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Construccion de camellon central de Av. La
Selva, 1era etapa.

e EI 597% (%$4,495,869.80) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Construccion de guarniciones y banquetas
en la colonia Xul-Kaa.

e EI 10.6% ($7,982,075.70) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Modernizacion de la Av. Tulum (Acuario sur
- Av. Palenque), 1era etapa.

e El 2.65% ($1,994,291.80) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Mejoramiento de instalaciones del campo
de Beisbol de Manuel Antonio Ay.

e El 2.65% ($1,998,414.97) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Mejoramiento del Parque Publico de la

localidad de Manuel Antonio Ay.
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e El 2.65% ($1,998,729.00) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Mejoramiento del Parque Publico de la
localidad de Francisco Uh May.

e EIl 3.98% ($2,994,916.32) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Construccion de calles a nivel terracerias en
la colonia La Veleta.

e El 531% ($3,995,196) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Elaboracién y actualizacion de Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local POEL de Tulum.

e El 12.9% ($9,717,110.94) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Pavimentacién de la 5 Av. Sur de la ciudad
de Tulum.

e El 13.27% ($9,990,089.01) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Modernizacion de la Av. Coba Sur, 4ta
etapa.

e EI 8.75% ($6,590,885.07) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Pavimentacion del circuito de acceso a la
Universidad Tecnologica de Tulum.

e EI 10.25% ($7,715,913.80) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Monitoreo y acciones de control en el relleno
sanitario clausurado de la ciudad de Tulum.

e El 2.45% ($1,841,197.59) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Rehabilitacion de la Biblioteca publica

municipal de la ciudad de Tulum.

e El 464% ($3,494,539.81) del total de los recursos (devengados) de R28
Participaciones, se destinaron para Elaboracion del Plan Integral de Movilidad

Urbana Sustentable de la cabecera municipal de Tulum, 2da etapa.
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TULUM

Distribucion de los Recursos del RAMO 28 en Tipos de Inversion
Publica 2024

Elaboracion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la cabecera...
Rehabilitacién de la Biblioteca publica municipal de la ciudad de Tulum.
Monitoreo y acciones de control en el relleno sanitario clausurado de la ciudad...
Pavimentacion del circuito de acceso a la Universidad Técnologica de Tulum.
Modernizacién de la Av. Coba Sur, 4ta etapa. 13.27%
Pavimentacidén de la 5 Av. Sur de la ciudad de Tulum. 12.90%
Elaboracion y actualizacion de Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local POEL...
Construccion de calles a nivel terracerias en la colonia La Veleta
Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Francisco Uh May
Mejoramiento del Parque Publico de la localidad de Manuel Antonio Ay
Mejoramiento de instalaciones del campo de Beisbol de Manuel Antonio Ay
Modernizacion de la Av. Tulum (Acuario sur - Av. Palenque), lera etapa 10.60%
Construccion de guarniciones y banquetas en la colonia Xul-Kaa

Construccion de camellén central de Av. La Selva, lera etapa 7.30%

Construccion de guarniciones y banquetas en distintos puntos de la ciudad de... 6.64%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Grafica 1. Distribucién de los Recursos del Ramo 28 2024 en Tipos de Inversion Publica.




| |
_E-Il-__ PAE R28 2024

TULUM

7.4 Ejercicio Presupuestario
Desempeio del R28 Participaciones, considerando los momentos
contables de Ingreso.

Ramo 28 Participaciones

$350,000,000.00
$300,000,000.00

/
$250,000,000.00 $290,730,328.56

$200,000,000.00

333,031,939.79
$150,000,000.00 3 $291,532,319.13

$100,000,000.00
$50,000,000.00 $118,340,026.66

5%‘_"000'000'0026840406.00

Grafica 2. Desempeio del R28 Participaciones, considerando los

momentos contables.

Al realizar el andlisis en cuanto a los recursos autorizado, recaudado,
modificado y devengado al cierre del ejercicio del R28 Participaciones, se pudo
observar que se devengaron $290,730,328.56 de los recursos Recaudados y

remanentes.

Evolucion de los Recursos del R28 Participaciones por los ejercicios 2024- 2020.

Al realizar el andlisis de la informacién financiera a valor nominal
respecto al R28 Participaciones por los ejercicios 2024, 2023, 2022, 2021 y
2020; de los Ingresos Recaudados y los Egresos Devengados, informacion
contenida en la siguiente tabla y grafica se observé lo siguiente:

Valor Nominal (Corrientes).

Evolucion de los Ingresos y Gastos R28 Participaciones (Valor Nominal).
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Ao Descripcion Recaudado Devengado
2020 Recursos R28 Participaciones S 160,793,000.00 S 160,793,173.00
2021 Recursos R28 Participaciones S 143,098,000.00 $ 100,085,477.32
2022 Recursos R28 Participaciones S 166,565,068.00 $ 101,516,071.44
2023 Recursos R28 Participaciones S 206,346,857.00 $ 136,914,090.36
2024 Recursos R28 Participaciones $ 211,086,009.00 $ 211,086,009.00

Tabla 5. Evolucion de los Ingresos y Gastos R28 Participaciones
(Valor Nominal).

Evolucion R28 Participaciones, Ingresos Recaudados y los
Egresos Devengados 2024-2020 (Valor Nominal)

$250,000,000.00

$200,000,000.00 @$160,793,173.00 $211;086,009.00

$160,793,000.00
$150,000,000.00 $143,095,808, §06,365,068.00, <3¢ 914,090.36

$206,346,857ﬁsz11,086,009.00

SN
471 $001,516,071.44
$100,000,000.00

$50,000,000.00

S-

Devengado

R282020 282021 Recaudad
R28 2022 i °0°
R28 2023

R28 2024

Recaudado m Devengado

Grafica 3. Evolucion de los Ingresos y Gastos R28
Participaciones (Valor Nominal).
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Se recaudo en el afio 2024, la cantidad de $211.086,009.00 que
comparado con los recursos recaudados en el afio anterior (2023), tuvo un
incremento del 2.25% que representan la cantidad de $4,739,152.00 de

mas con respecto al afo 2023.

o Al comparar la variacion entre el ejercicio 2023 y 2022 de los
recursos recaudados del R28 Participaciones, se pudo observar que se dio un
incremento del 19.28% que represento en una cantidad de $39,781,789.00 de
mas con respecto al ejercicio 2022.

o De igual manera al comparar los recursos recibidos y devengados
por los ejercicios 2022 y 2021, se pudo observar que se dio un incremento en
el ejercicio 2022 por una cantidad de $23,467,068.00 que representa el 14.09%
de incremento con relacion al ejercicio 2021.

o Sin embargo, al comparar los recursos recibidos y devengados por
los ejercicios 2021 y 2020, se pudo observar que se dio un decremento en el
ejercicio 2021 por una cantidad de $-17,695,000.00 que representa el 12.37%

de decremento con relacion al ejercicio 2020.

Diferencia un afio Porcentaje de

Recurso Recaudado

a otro Variacion
Ao 2020 | S 160,793,000.00
Ano 2021 S 143,098,000.00 | S (17,695,000.00) -12.37%
Afo 2022 | S 166,565,068.00 | S 23,467,068.00 14.09%
Afi0 2023 | S 206,346,857.00 | S 39,781,789.00 19.28%
Ano 2024 S 211,086,009.00 | $ 4,739,152.00 2.25%

Tabla 6. Evolucion de lo Recaudado del aiio 2020 al 2024 para
Ramo 28.

El H. Ayuntamiento de Tulum presento evidencia documental sobre el presupuesto de

los recursos del R28 Participaciones que fue asignado a los proyectos de infraestructura

sujetos a la presente evaluacion; de igual manera se realizé6 un analisis del

comportamiento del presupuesto asignado al programa en los ultimos 4 afos en términos

de precios corrientes.
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Evolucion de los Recursos del R28 Participaciones a Valor Real (Constantes).

Las presentes tablas y grafica presentan la informacion de los Ingresos
Recaudados y Egresos Devengados del R28 Participaciones, a valores deflactados con
el indice deflactor del PIB (base 2018) para obtener y analizar los recursos a valor real o
constantes, por los ejercicios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.
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TULUM

Ingresos Recaudados del R28 Participaciones

INGRESOS DE R28 PARTICIPACIONES
A VALOR REAL (CONSTANTES)

Monto
Monto Ingreso Recaudado, Deflactor del PIB Recaudado,

Aino . .
Monto Nomina (sin Deflactar) (Base 2018) Monto Real

(Deflactado)
Afio 2020 | $ 160,793,000.00 109.1121| $ 147,364,957.69
Afo 2021 S 143,098,000.00 114.2403| $ 125,260,525.40
Afo 2022 S 166,565,068.00 123.3795| $ 135,002,223.22
Afio 2023 | $ 206,346,857.00 129.7952| $ 158,978,804.30
Afi0 2024 | S 211,086,009.00 135.90254| $ 155,321,606.94

Tabla 7. Evolucion de lo Recaudado del aino 2020 al 2024 para Ramo 28 a Valor Real
(Constantes).

Comparativo de Ingresos Nominales vs Real del R28
Participaciones por los ejercicios 2024, 2023, 2022, 2021 y 2020.

$250,000,000.00

$200,000,000.00
$150,000,000.00
$100,000,000.00
$50,000,000.00

S-

Afio 2020
Afio 2021
Afio 2022
Afio 2023
Afio 2024

Monto Ingreso Recaudado, Monto Nomina (sin Deflactar) ™ Monto Recaudado, Monto Real (Deflactado)

Grafica 4. Comparativo de Ingresos Nominales vs Real del R28
Participaciones por los ejercicios 2024 a 2020.
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Al analizar y comparar la informacion financiera de la recaudacion del R28

Participaciones a valores constantes (deflactada), se puede observar lo siguiente:

Aunque a valores nominales la tendencia afio por afo tiene una variacion minima
(incremento- Decremento) al afio inmediato anterior, al convertir la informacion a valores
constantes de cada uno de los ejercicios, utilizando el indice deflactor del PIB (base

2018) y compararlos se pudo observar lo siguiente:

e A valor real(constantes) los recursos recaudados por el ejercicio 2024 deflactados
comparado con los recursos deflactados del 2023 tuvo un incremento del 2.35%
por cantidad de $4,970,224.11.

e Al comparar los recursos Recaudados deflactados por los ejercicios 2023 con los
recursos recaudados deflactados del 2022 se puede observar que hubo un
decremento del 15.08% y que representan un importe de $-31,120,451.36.

e Al comparar los recursos Recaudados deflactados por ejercicio 2022 contra el
importe recaudado deflactado por ejercicio 2021 se puede ver un decremento a
valor real (constante) por el 7.22% y que representa la cantidad de $-
12,019,258.06.

e Al comparar los recursos Recaudados deflactados por ejercicio 2021 contra el
importe recaudado deflactado por ejercicio 2020 se puede ver un incremento a

valor real (constante) por el 17.65% y que representa la cantidad $25,252,169.76.
7.5 Vinculacién entre el Gasto y los Resultados

El analisis de la vinculacion entre el gasto y los resultados del Ramo 28 se realizé
considerando la naturaleza de este fondo dentro del sistema de financiamiento municipal.
A diferencia de otros fondos federales que cuentan con reglas de operacién y destinos

especificos, las participaciones federales del Ramo 28 se caracterizan por su caracter
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no etiquetado, lo que permite a los municipios destinarlas al fortalecimiento de su

hacienda publica y al financiamiento de las funciones sustantivas del gobierno municipal.

En este sentido, la relacion entre el gasto ejercido y los resultados obtenidos se
analiza desde una perspectiva institucional, observando la manera en que los recursos
contribuyen al funcionamiento general de la administracion publica municipal, al

cumplimiento de obligaciones financieras y a la prestacion de servicios publicos.

De acuerdo con la informacion financiera presentada en el documento de analisis
del ejercicio fiscal 2024, los recursos provenientes del Ramo 28 fueron utilizados
principalmente para financiar gasto corriente, obligaciones administrativas y
operacion institucional del Ayuntamiento de Tulum, lo que permitié garantizar la
continuidad de los servicios publicos municipales y el funcionamiento de las areas

operativas del gobierno local.

Las graficas y tablas presentadas en el analisis financiero evidencian que el
comportamiento del gasto mantiene consistencia con la estructura presupuestaria
del municipio, observandose que una proporcion significativa de los recursos se destina
al pago de servicios personales, operacion administrativa y cumplimiento de
compromisos institucionales. Esta distribucion del gasto es congruente con la finalidad
del Ramo 28, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad financiera de los gobiernos

municipales para el desarrollo de sus funciones constitucionales.

Asimismo, el analisis comparativo entre presupuesto aprobado, modificado y
ejercido muestra que los recursos del fondo fueron ejercidos de manera consistente con
la programacién presupuestaria del ejercicio fiscal, lo que refleja capacidad
administrativa en la gestion de los recursos y estabilidad financiera en la operacion

municipal.

Si bien el Ramo 28 no cuenta con indicadores de desempeno especificos
asociados al gasto, su impacto puede observarse indirectamente en la continuidad

operativa de las dependencias municipales, la estabilidad en la prestacion de
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servicios publicos y el cumplimiento de obligaciones financieras, lo cual constituye

un elemento fundamental para el funcionamiento adecuado del gobierno municipal.

En términos generales, el analisis permite identificar que existe una vinculacion
funcional entre el gasto ejercido y los resultados institucionales, ya que los recursos
contribuyen al sostenimiento de la estructura administrativa del municipio y a la operacion

de las areas responsables de la atencién a la ciudadania.

No obstante, desde una perspectiva de mejora bajo el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se
identifica la oportunidad de fortalecer los mecanismos de medicion que permitan
relacionar de manera mas directa el uso de las participaciones federales con
indicadores de desempeiio institucional, tales como eficiencia administrativa, calidad

en la prestacion de servicios publicos y capacidad de gestion financiera municipal.

En conclusion, los recursos del Ramo 28 presentan una vinculacion adecuada
entre gasto y resultados en términos de funcionamiento institucional y sostenimiento de
la administracion publica municipal, aunque se reconoce la necesidad de avanzar hacia
esquemas de medicion mas robustos que permitan evaluar con mayor precision la

contribucion de estos recursos al desempefio gubernamental.

7.6 Eficiencia en el Ejercicio del Gasto

La eficiencia en el ejercicio del gasto del Ramo 28 se evalué mediante el analisis
del comportamiento del presupuesto aprobado, modificado, devengado y pagado
durante el ejercicio fiscal 2024, considerando la capacidad del municipio para aplicar
oportunamente los recursos recibidos y garantizar su utilizacion conforme a la planeaciéon

presupuestaria.

De acuerdo con la informacion financiera analizada, al cierre del ejercicio fiscal
2024 se registro un nivel de devengo del 99.72% respecto al presupuesto

modificado, lo cual indica un alto grado de ejecucion del gasto programado. Este
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comportamiento refleja una adecuada capacidad administrativa para ejercer los recursos
disponibles dentro del periodo fiscal correspondiente, minimizando la existencia de

subejercicios presupuestarios.

Este comportamiento se explica por la naturaleza de las participaciones federales,
las cuales constituyen una fuente de financiamiento general del municipio y se integran
al presupuesto global para el financiamiento de multiples funciones administrativas,

operativas y de prestacion de servicios publicos.

La grafica presentada en esta seccién permite observar el comportamiento del
ejercicio del gasto en relacidbn con los recursos recibidos, evidenciando que la
administracion municipal mantuvo un nivel de ejecucidon presupuestaria consistente
con la programacion financiera del ejercicio, lo cual contribuye a garantizar la

estabilidad operativa del gobierno municipal.

Desde la perspectiva del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED), un nivel elevado de devengo del presupuesto
modificado es un indicador de eficiencia administrativa en la gestién del gasto, ya
que implica que los recursos disponibles fueron utilizados conforme a la planeacion

presupuestaria y dentro de los plazos establecidos para el ejercicio fiscal.

No obstante, el analisis también permite identificar areas de oportunidad para
fortalecer la eficiencia financiera, particularmente en lo relacionado con la vinculacién
entre la ejecucion del gasto y la medicion de resultados institucionales, asi como
en la mejora de los mecanismos de seguimiento que permitan analizar con mayor
precision la relacién entre los recursos ejercidos y el desempefio de las areas

administrativas que operan con financiamiento proveniente del Ramo 28.

En términos generales, el comportamiento observado en el ejercicio del gasto
permite concluir que el municipio de Tulum presenta niveles adecuados de eficiencia

en la aplicacion de los recursos provenientes del Ramo 28, al registrar un alto

68



!il_ PAE R28 2024

porcentaje de devengo del presupuesto modificado y una ejecucion consistente con la

planeacién financiera del ejercicio fiscal 2024.
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7.7 Transparencia y Control del Gasto

La transparencia y el control del gasto del Ramo 28 en el Municipio de Tulum
durante el ejercicio fiscal 2024 se analizaron considerando los mecanismos
institucionales de registro contable, seguimiento financiero y rendicion de cuentas
implementados por la administracion municipal, en apego al marco normativo

aplicable en materia de contabilidad gubernamental y disciplina financiera.

De acuerdo con la informacion revisada, el registro de las operaciones
financieras relacionadas con el ejercicio de los recursos del Ramo 28 se realizo
conforme a los momentos contables del gasto establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en concordancia con los lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Esto
implica que el presupuesto fue registrado y monitoreado en sus diferentes etapas
de aprobado, modificado, comprometido, devengado y pagado, lo cual permite

dar seguimiento oportuno al comportamiento del gasto publico municipal.

Asimismo, se identifico que las areas responsables de la administracion y
ejecucion del recurso cuentan con evidencia documental que respalda el
ejercicio del gasto, incluyendo registros contables, reportes financieros,
documentacion administrativa y mecanismos de seguimiento presupuestario. Estos
elementos permiten verificar la trazabilidad de los recursos y contribuyen a fortalecer

los procesos de control interno y fiscalizacion del gasto publico.

En materia de rendicion de cuentas, la informacion financiera, programatica
y presupuestaria del municipio es integrada dentro de los informes trimestrales y
de cierre del ejercicio fiscal, o que facilita el monitoreo del comportamiento de los
recursos publicos y su difusién a través de los mecanismos institucionales de

transparencia gubernamental. Este proceso contribuye a garantizar que el ejercicio
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de los recursos provenientes de participaciones federales se realice bajo principios

de legalidad, eficiencia, transparencia y responsabilidad hacendaria.

El analisis de la informacién financiera disponible permite observar que el
municipio mantuvo consistencia en el registro y seguimiento del gasto, lo cual
fortalece la confiabilidad de la informacion presupuestaria utilizada para el analisis
del desempefio financiero del fondo. Asimismo, se identifican practicas de control
administrativo que permiten dar seguimiento al ejercicio del presupuesto y verificar

el cumplimiento de los compromisos financieros del gobierno municipal.

En términos generales, el desempefio financiero del Ramo 28 en el Municipio
de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 puede valorarse como satisfactorio, al
observarse una alta capacidad de ejecucién del presupuesto modificado, una
adecuada disciplina en el registro contable de las operaciones financieras vy
mecanismos institucionales que favorecen el control, seguimiento y transparencia

en el uso de los recursos publicos.

No obstante, desde la perspectiva del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio (SED), se identifican areas
de oportunidad para fortalecer los procesos de transparencia y control del gasto,
particularmente en lo relacionado con la integracién de mecanismos que permitan
vincular de manera mas clara la informacién financiera con indicadores de
desempeno institucional, lo cual contribuiria a mejorar la medicion del impacto de
los recursos del Ramo 28 en el funcionamiento de la administracion publica

municipal.

En este sentido, el fortalecimiento de los sistemas de informacidn financiera,
asi como la consolidacién de procesos de seguimiento presupuestario y evaluacion
del desempeno, permitiran avanzar hacia esquemas de gestion publica
orientados a resultados, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la transparencia

en el uso de los recursos provenientes de participaciones federales.
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7.8 Valoracion del Desempeiio Financiero

Conclusiones y Recomendaciones

Con base en el andlisis realizado en las secciones anteriores del presente
capitulo, el desempefio financiero de los recursos provenientes del Ramo 28 en el
Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024 puede considerarse
satisfactorio, al observarse un adecuado comportamiento en el ejercicio del
presupuesto, consistencia en el registro contable de las operaciones financieras y
congruencia entre la programacion presupuestaria y los recursos efectivamente

devengados.

El analisis del presupuesto aprobado, modificado y ejercido muestra que la
administracion municipal mantuvo wuna alta capacidad de ejecucion
presupuestaria, reflejada en el elevado porcentaje de devengo del presupuesto
modificado. Este comportamiento evidencia una adecuada planeacioén financiera y
capacidad administrativa para ejercer los recursos dentro del periodo fiscal
correspondiente, lo que contribuye a evitar subejercicios y a garantizar la

continuidad operativa de la administracion publica municipal.

Asimismo, la revision de la informacion financiera permitio identificar que los
recursos provenientes del Ramo 28 fueron utilizados para fortalecer la operaciéon
institucional del municipio, contribuyendo al funcionamiento de las dependencias
responsables de la prestacion de servicios publicos, el cumplimiento de obligaciones
administrativas y el sostenimiento de la estructura operativa del gobierno municipal.
En este sentido, el comportamiento del gasto se mantiene alineado con la

naturaleza de las participaciones federales, las cuales tienen como finalidad
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fortalecer la hacienda publica municipal y brindar mayor capacidad financiera a los

gobiernos locales.

En materia de control y transparencia, se observd que la informacion
financiera relacionada con el ejercicio del gasto fue registrada conforme a los
momentos contables establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y en concordancia con los lineamientos de armonizacién
contable del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), lo cual
fortalece la confiabilidad de la informacién utilizada para el seguimiento y evaluacion

del desempenio financiero.

No obstante, el analisis también permitio identificar areas de oportunidad que
pueden fortalecer la gestion financiera y la medicion de resultados asociados al uso
de los recursos del Ramo 28. Entre estas se encuentra la necesidad de definir
procesos mas estructurados para el diagnéstico y medicién de la poblacién
beneficiada, lo cual permitiria evaluar con mayor precision el impacto de los
recursos en el ambito municipal y mejorar la planeacién de las intervenciones

financiadas con participaciones federales.

Asimismo, se considera conveniente retomar y analizar las
recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores y de la presente
evaluacioén, con el propdsito de fortalecer los procesos institucionales relacionados
con la planeacion, programacion y seguimiento del gasto publico. Esto incluye la
mejora de procedimientos administrativos, el fortalecimiento de los mecanismos de
generacion y sistematizacion de informacion, asi como la consolidacion de canales

de comunicacion entre las areas responsables de la gestion presupuestaria.

En este mismo sentido, se identifica la oportunidad de implementar
metodologias mas robustas para la medicion de la cobertura y el impacto de

las acciones financiadas con recursos municipales, lo cual permitiria fortalecer
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la vinculacion entre el ejercicio del gasto y los resultados obtenidos en términos de

desarrollo municipal y prestacion de servicios publicos.

En conclusion, el analisis del desempefio financiero indica que el Municipio
de Tulum presenta niveles adecuados de ejecucion presupuestaria y control
del gasto en el manejo de los recursos del Ramo 28, aunque se identifican
oportunidades para fortalecer los mecanismos de medicion de resultados, mejorar
los procesos de planeacion presupuestaria y consolidar esquemas de gestion
publica orientados a resultados bajo el enfoque del Presupuesto basado en

Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED).

HALLAZGOS

e La informacion registrada en la informacion financiera contable se
realizé en los momentos establecidos dentro del marco normativo
de la SHCP para el informe del ejercicio de los recursos
transferidos.

e EIl Municipio asigno recursos a programas presupuestarios
desarrollados mediante la metodologia de marco légico.

e Dentro de los rubros de ejecucion de los recursos, se observa se
ejercieron los recursos en los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000
Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales, 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas, 5000 Bienes muebles, inmuebles
e intangibles y 6000 Inversion Publica.

e Las areas coordinadoras de los recursos del R28 Ramo General
son la tesoreria, la Direccién General de Planeacion Municipal, la
Direcciéon general de obra y servicios publicos, la Oficialia Mayor a
través de la Direccidén de Recursos Humanos y la Direccion de
Recursos Materiales.

e Se cuentacon evidencia de cumplimiento en cada uno de los rubros
de ejecucion del fondo enresguardo de la Direccion General de
Infraestructura Publicay Direccion General de Planeacién Municipal.
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CAPITULO VIII. PRINCIPALES HALLAZGOS

El presente capitulo integra los principales hallazgos derivados del analisis
del desempefio del Ramo 28: Participaciones Federales, correspondientes al
ejercicio fiscal 2024 en el Municipio de Tulum. Estos hallazgos se construyen a partir
del analisis de la planeacion, cobertura, desempefo de indicadores y ejercicio
financiero, considerando la naturaleza no etiquetada de los recursos del Ramo 28 y

su funcién en el fortalecimiento de la hacienda publica municipal.

Los hallazgos identificados permiten valorar el grado de eficiencia, eficacia y
congruencia en el uso de los recursos, asi como establecer una base para la mejora

de los procesos de planeacion, ejecucién y evaluacion del gasto publico.

8.1 Hallazgos en Materia de Planeacion y Diseio

Del analisis realizado en los capitulos previos, se identifican los siguientes

hallazgos en materia de planeacion y disefio del uso de los recursos del Ramo 28:

o Existe una alineacién general adecuada entre el uso de los recursos y los
instrumentos de planeacién municipal, particularmente el Plan Municipal de
Desarrollo y el Programa Operativo Anual (POA).

e La programacion de proyectos a través del COPLADEMUN permite una
planeacién participativa y estructurada, lo que fortalece la legitimidad de las
obras y acciones ejecutadas.

o Se identificd que los recursos del Ramo 28 fueron utilizados tanto en gasto
corriente como en inversion publica, lo cual es congruente con la
naturaleza del fondo, al ser de libre disposicion.

e No obstante, se observa una limitada vinculacion formal entre la
planeacion financiera y la légica de indicadores, lo que dificulta evaluar

con precision la contribucidon de los recursos a resultados estratégicos.
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o Se detecta que, aunque existen programas presupuestarios estructurados
bajo la Metodologia de Marco Légico, la integracion del Ramo 28 a

esquemas plenamente orientados a resultados aun es parcial.

En general, la planeacion es funcional y normativa, pero requiere fortalecerse

en su enfoque a resultados.
8.2 Hallazgos sobre la Cobertura y Poblacién Objetivo

En relacién con la cobertura y la poblacion objetivo, se identifican los

siguientes hallazgos:

e Se cuenta con una definicién conceptual de poblacién potencial, objetivo
y atendida, alineada a criterios de rezago social y necesidades de
infraestructura.

e La seleccion de beneficiarios se realiza mediante mecanismos
institucionales, incluyendo el COPLADEMUN vy el andlisis territorial, lo que
fortalece la focalizacion.

e Los proyectos de inversidn se orientan a atender necesidades de:

o Infraestructura urbana
o Movilidad

o Espacios publicos

o Equipamiento social

« Sin embargo, se identifican limitaciones importantes:

o Falta de informacién completa de beneficiarios en todos los
capitulos del gasto, particularmente fuera del capitulo 6000.

o Ausencia de padrones consolidados, lo que limita la medicion
precisa de la cobertura.

e La cobertura territorial es adecuada, pero no se mide de manera

sistematica su impacto en la poblacién.
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En sintesis, la cobertura es pertinente, pero presenta debilidades en su

medicién y sistematizacion.
8.3 Hallazgos del Analisis del Desempeno de Indicadores

Del analisis del Capitulo VI, se identifican los siguientes hallazgos:

e Se cuenta con indicadores estratégicos y de gestién que permiten evaluar el
desempenio de las areas ejecutoras del gasto.
e Se observa un comportamiento general favorable en indicadores
operativos, con multiples casos de cumplimiento alto.
« Sin embargo, el desempefio es heterogéneo, identificandose:
o Indicadores con cumplimiento alto.
o Indicadores con cumplimiento medio.
o Casos criticos, especialmente en areas vinculadas a infraestructura.
e Se detectan areas de oportunidad en la calidad técnica de los indicadores:
o Falta de lineas base.
o Ambiguedad en algunos indicadores.
o Enfoque excesivamente operativo en algunos casos.
o Existe una desvinculacion parcial entre indicadores y el uso especifico

de los recursos del Ramo 28, debido a su naturaleza no etiquetada.

En general, el sistema de indicadores es funcional, pero requiere

fortalecimiento para consolidar el enfoque PbR.
8.4 Hallazgos del analisis financiero

Con base en el Capitulo VII, se identifican los siguientes hallazgos

financieros:
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e ElI Municipio de Tulum presenta una alta capacidad de ejecucion
presupuestaria, con un nivel de devengo del 99.72% del presupuesto
modificado, lo que refleja eficiencia administrativa.

e Los recursos del Ramo 28 fueron utilizados principalmente en:

o Servicios personales

o Operacién administrativa

o Inversién publica
lo cual es congruente con la naturaleza del fondo.

e Se identifico que:

o Se ejecutaron 15 proyectos de infraestructura al 100%, lo que
refleja eficacia en la inversion publica.

o Existe una consistencia entre presupuesto aprobado, modificado y
ejercido, lo que indica adecuada planeacion financiera.

e Se observa una distribucion diversificada del gasto en distintos capitulos
(1000 al 6000), lo que fortalece el funcionamiento institucional.

« No obstante, se identifican areas de mejora:

o Limitada vinculacion entre gasto y resultados medibles.
o Falta de indicadores de eficiencia financiera (costo-beneficio, costo-

efectividad).

En términos generales, el desempefio financiero es sélido, con oportunidades

en medicion de resultados.
8.5 Hallazgos Transversales

Del analisis integral del Ramo 28 se identifican los siguientes hallazgos

transversales:

« Fortalezas institucionales:
o Alta capacidad administrativa y financiera.

o Cumplimiento normativo en el ejercicio del gasto.
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o Participaciéon del COPLADEMUN en la planeacién.
o Debilidades estructurales:
o Falta de integracion entre planeacion, indicadores y presupuesto.
o Limitada sistematizacién de informacion de beneficiarios.
o Debilidad en el enfoque de medicién de resultados.
e Oportunidades:
o Consolidar el PbR en recursos de libre disposicion.
o Integrar indicadores institucionales vinculados al gasto.
o Fortalecer sistemas de informacion.
e Riesgos:
o Dependencia de registros administrativos no estandarizados.
o Dificultad para medir impacto por naturaleza del fondo.
o Posibles observaciones en auditorias por falta de trazabilidad de

resultados.
8.6 Sintesis de los Principales Hallazgos

De manera integral, los hallazgos del Ramo 28 permiten concluir lo siguiente:

e El Municipio de Tulum presenta un desempeno financiero sélido, con altos
niveles de ejecucion del gasto y cumplimiento en proyectos de inversion.
e La planeacion y ejecucidon del gasto son congruentes con la normativa,
particularmente con la Ley de Coordinacion Fiscal.
o Existe una capacidad operativa institucional adecuada, que permite
garantizar la continuidad de los servicios publicos.
« Sin embargo, el principal reto del Ramo 28 radica en:
o Fortalecer la vinculacion entre gasto y resultados.
o Mejorar la calidad de los indicadores.

o Sistematizar la informacioén de beneficiarios y cobertura.
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« ElI Ramo 28 se encuentra en un nivel intermedio de madurez en PbR, con
potencial para evolucionar hacia un esquema mas robusto de evaluacion del

desempeinio.

En este sentido, los hallazgos identificados constituyen la base para el
analisis estratégico (FODA) y la formulacién de recomendaciones y Aspectos

Susceptibles de Mejora en los capitulos siguientes.

En términos generales, el Ramo 28 en el Municipio de Tulum presenta un
desempefo financiero solido y funcional; no obstante, enfrenta un desafio

institucional en materia de medicion estratégica y vinculacion programatica.

Cierre Estratégico del Capitulo

Los hallazgos identificados no evidencian fallas criticas, sino oportunidades
claras de fortalecimiento institucional. Esto permitira que el Plan de Mejora y los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se orienten a consolidar el modelo de

gestion para resultados sin comprometer la estabilidad financiera existente.

CAPITULO IX. ANALISIS FODA

El presente capitulo tiene como propdsito realizar un analisis
estratégico del desempefio de los recursos del Ramo 28: Participaciones
Federales en el Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2024, mediante la
identificacion de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

Este analisis se fundamenta en los resultados obtenidos en los capitulos
anteriores, particularmente en materia de planeacion, cobertura, desempefio de
indicadores y ejercicio financiero, y permite establecer una base para la formulacién

de estrategias orientadas a fortalecer la gestion publica bajo el enfoque del
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Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluaciéon del

Desempeiio (SED).

9.1 Fortalezas

Las fortalezas corresponden a los factores internos que favorecen el

desemperfio del Ramo 28 en el Municipio de Tulum.
Entre las principales fortalezas identificadas destacan:

o Alta capacidad de ejecucion presupuestaria, reflejada en un nivel de
devengo cercano al 100%, lo que evidencia eficiencia administrativa en el
ejercicio del gasto.

« Cumplimiento de metas fisicas en inversion publica, destacando la
ejecucion del 100% de los proyectos de infraestructura programados.

o Flexibilidad del recurso, derivada de la naturaleza no etiquetada del Ramo
28, lo que permite atender diversas necesidades del municipio.

« Alineacién con la planeaciéon municipal, mediante el Programa Operativo
Anual (POA) y la intervencion del COPLADEMUN en la priorizacién de
proyectos.

o Distribuciéon del gasto en distintos capitulos presupuestales, lo que
contribuye al funcionamiento integral de la administracién publica municipal.

« Existencia de mecanismos de control financiero y registro contable,
alineados a los lineamientos de la SHCP y el CONAC.

« Capacidad institucional de las areas ejecutoras, particularmente

Tesoreria, Planeacion, Obras Publicas y Oficialia Mayor.

Estas fortalezas reflejan un manejo sélido del recurso en términos

administrativos y financieros.
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9.2 Oportunidades

Las oportunidades corresponden a factores externos que pueden ser

aprovechados para mejorar el desempeno del Ramo 28.
Se identifican las siguientes:

o Fortalecimiento del enfoque PbR en recursos de libre disposicion, lo que
permitiria vincular el gasto con resultados institucionales.

o Implementacién de sistemas de informacioén integrados, para mejorar el
seguimiento de beneficiarios, proyectos y resultados.

« Desarrollo de indicadores institucionales de desempeno, que permitan
medir el impacto del gasto en servicios publicos.

e« Aprovechamiento de la evaluacion como herramienta de mejora
continua, particularmente a través del PAE.

o Capacitacion técnica del personal en evaluacion, indicadores y MIR,
fortaleciendo la calidad de la gestion publica.

« Mayor articulacién entre areas administrativas y operativas, para
mejorar la planeacion y ejecucién del gasto.

« Uso de herramientas tecnolégicas para la transparencia, facilitando la

rendicion de cuentas.

Estas oportunidades permiten avanzar hacia una gestion mas estratégica del
Ramo 28.

9.3 Debilidades

Las debilidades corresponden a factores internos que limitan el desempefo

del Ramo 28 y que requieren atencion.

Entre las principales debilidades identificadas se encuentran:
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o Limitada vinculacion entre el gasto y los resultados medibles, debido a
la naturaleza no etiquetada del fondo.

« Ausencia de indicadores especificos asociados al Ramo 28, lo que
dificulta evaluar su impacto directo.

« Falta de sistematizacion de la informacidon de beneficiarios,
especialmente en capitulos distintos al 6000.

« Débil integraciéon entre planeacién, presupuesto e indicadores, lo que
afecta el enfoque a resultados.

« Carencia de indicadores financieros de eficiencia, como costo-beneficio
o costo-efectividad.

« Dependencia de registros administrativos no estandarizados, lo que
afecta la calidad del analisis.

« Limitaciones en la medicion de cobertura real, debido a la falta de

padrones consolidados.

Estas debilidades representan areas clave de mejora para fortalecer el

desempenio del fondo.

9.4 Amenazas

Las amenazas corresponden a factores externos que pueden afectar

negativamente el desempefio del Ramo 28.

Se identifican las siguientes:

o Variabilidad en las participaciones federales, o que puede impactar la
disponibilidad de recursos.

« Dependencia de ingresos federales, lo que limita la autonomia financiera
municipal.

e Incremento en costos de obras e insumos, que puede afectar la eficiencia

del gasto.
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o Exigencias crecientes en materia de fiscalizaciéon, que requieren mayor
robustez técnica en la gestion.

« Cambios en el entorno econémico nacional, que pueden afectar la
recaudacion federal participable.

« Riesgos asociados a la calidad de la informacién, que pueden derivar en
observaciones por parte de entes fiscalizadores.

« Limitaciones estructurales en la medicion de impacto, derivadas de la

naturaleza del fondo.

Estas amenazas deben considerarse en la planeacién estratégica del

recurso.

9.5 Analisis Estratégico del FODA

El analisis estratégico del FODA permite definir lineas de accidén para

fortalecer el uso del Ramo 28 en el Municipio de Tulum.
Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)
Aprovechar las fortalezas para capitalizar oportunidades:

o Utilizar la alta capacidad administrativa para integrar indicadores de desempefio
institucional.

e Aprovechar la flexibilidad del recurso para alinear el gasto a resultados
estratégicos municipales.

e Fortalecer el uso del POA y COPLADEMUN mediante sistemas de informacion

mas robustos.
Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)
Superar debilidades aprovechando oportunidades:

e Implementar un sistema de indicadores para el Ramo 28, alineado al PbR.
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o Desarrollar padrones de beneficiarios y sistemas de seguimiento, aprovechando
herramientas digitales.
o Fortalecer la integracién entre planeacion, presupuesto e indicadores mediante

capacitacion técnica.
Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)
Utilizar fortalezas para mitigar amenazas:

e Aprovechar la capacidad financiera para enfrentar variaciones en participaciones
federales.

o Fortalecer los mecanismos de control para cumplir con exigencias de
fiscalizacion.

o Utilizar la estructura institucional para adaptarse a cambios econdémicos y

presupuestarios.
Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)
Reducir debilidades y evitar amenazas:

e Implementar procesos de mejora en la calidad de la informacién, para evitar
observaciones.

e Fortalecer la planeacién financiera para mitigar riesgos por variabilidad de
ingresos.

e Desarrollar metodologias de medicidén que permitan evaluar el impacto del gasto

publico.
Conclusion del Analisis FODA

El analisis FODA del Ramo 28 en el Municipio de Tulum evidencia que el
manejo del recurso presenta fortalezas importantes en términos financieros y
administrativos, particularmente en la capacidad de ejecucion del gasto y en el

cumplimiento normativo.
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Sin embargo, el principal reto identificado es la transicion hacia un modelo de
gestion orientado a resultados, que permita vincular de manera mas clara el uso

de los recursos con el desempefio institucional y el impacto en la poblacion.

En este sentido, el Ramo 28 se encuentra en un nivel de madurez intermedio, con
amplias oportunidades para fortalecer su gestibn mediante la incorporacion de
herramientas de evaluacion, sistemas de informacion y metodologias alineadas al
PbR-SED.
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CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo integra las conclusiones derivadas del analisis del
desempeno del Ramo 28: Participaciones Federales en el Municipio de Tulum
durante el ejercicio fiscal 2024, asi como las recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestién del recurso bajo el enfoque del Presupuesto basado en

Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED).

Las conclusiones se estructuran a partir de los hallazgos identificados en
materia de planeacion, cobertura, desempefio de indicadores y ejercicio financiero,
mientras que las recomendaciones buscan establecer lineas de accion concretas
para mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y orientacién a resultados del

gasto publico municipal.
10.1 Conclusiones Generales

Del analisis integral realizado, se concluye que el Municipio de Tulum
presenta un desempeno favorable en la gestion de los recursos del Ramo 28,
destacando principalmente en su capacidad administrativa, ejecucion financiera y

cumplimiento normativo.

En términos financieros, el municipio evidencia una alta capacidad de
ejecucion presupuestaria, reflejada en niveles elevados de devengo del
presupuesto modificado, lo que indica una adecuada planeacién financiera y un
control eficiente del gasto publico. Asimismo, la distribucion del gasto en distintos
capitulos presupuestales permite garantizar la operacion institucional y la prestacion

de servicios publicos.

En cuanto a la inversién publica, se observa un cumplimiento satisfactorio

en la ejecucién de proyectos de infraestructura, los cuales fueron planeados a
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través del Programa Operativo Anual y aprobados por el COPLADEMUN, lo que

fortalece la legitimidad y pertinencia de las intervenciones.

No obstante, desde la perspectiva del PbR-SED, se identifica que el principal
reto del Ramo 28 radica en la limitada vinculacion entre el gasto ejercido y los
resultados medibles, lo cual se explica en gran medida por la naturaleza no
etiquetada del fondo. Esta caracteristica dificulta la medicion directa del impacto del
recurso, aunque no exime la necesidad de avanzar hacia esquemas de evaluacion

mas robustos.

En este sentido, si bien el desempefio del Ramo 28 puede considerarse
adecuado en términos administrativos y financieros, se requiere fortalecer su

integracion a un modelo de gestion orientado a resultados.

10.2 Conclusiones por Dimensién de Analisis
10.2.1 Planeacién y Disefo

El analisis evidencia que el uso de los recursos del Ramo 28 se encuentra
alineado a los instrumentos de planeacion municipal, particularmente al Plan

Municipal de Desarrollo y al Programa Operativo Anual.

Sin embargo, se identifica una débil articulaciéon entre la planeacion
estratégica, la programacion presupuestaria y los indicadores de desempeiio,

lo que limita la trazabilidad de los resultados.
10.2.2 Cobertura y Poblaciéon Objetivo

Se concluye que la cobertura de los recursos es pertinente y congruente
con las necesidades del municipio, especialmente en materia de infraestructura

y servicios publicos.
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No obstante, existen areas de oportunidad en la sistematizacion de la
informacion de beneficiarios, lo que limita la medicion precisa de la poblacién

atendida y el impacto territorial del gasto.
10.2.3 Desempeiio de Indicadores

El analisis muestra que los indicadores utilizados permiten dar seguimiento

al desempeno institucional; sin embargo:

« Presentan limitaciones técnicas en su disefo.
« No siempre estan directamente vinculados al uso del Ramo 28.
« Existe una orientaciéon operativa mas que estratégica.
Esto evidencia la necesidad de fortalecer el sistema de indicadores bajo

criterios del PbR.

10.2.4 Ejercicio Financiero

El desempefio financiero del Ramo 28 es sélido y consistente, destacando:

e Alto nivel de ejecucion del gasto.
o Congruencia entre presupuesto aprobado, modificado y ejercido.

e Adecuado control contable y financiero.

No obstante, se identifica como area de mejora la incorporacion de
indicadores de eficiencia financiera, que permitan evaluar la relacion entre gasto

y resultados.
10.3 Recomendaciones Estratégicas

Con base en las conclusiones anteriores, se proponen las siguientes

recomendaciones estratégicas:

o Fortalecerlavinculacion entre gasto y resultados, mediante la integracion
de indicadores institucionales asociados al uso del Ramo 28.
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o Consolidar la implementacion del PbR-SED, incorporando herramientas
de evaluacion en la gestion de recursos de libre disposicion.
e Desarrollar un sistema integral de informaciéon, que permita dar
seguimiento a:
o Beneficiarios
o Proyectos
o Resultados
« Mejorar la planeacion presupuestaria, integrando criterios de priorizacién
basados en evidencia.
« Implementar metodologias de evaluaciéon del impacto institucional,

particularmente en servicios publicos.
10.4 Recomendaciones Operativas
A nivel operativo, se proponen las siguientes acciones:

o Disefary estandarizar fichas técnicas de indicadores alineadas a
CONEVAL.
« Implementar padrones de beneficiarios consolidados, especialmente en
proyectos de inversion.
« Fortalecer la coordinacién interinstitucional entre:
o Tesoreria
o Planeacion
o Obras Publicas
o Areas ejecutoras
o Establecer mecanismos de seguimiento trimestral del desempeno.
e Mejorar los procesos de registro y sistematizacion de informacion

administrativa.
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10.5 Consideraciones Finales

El Ramo 28 representa una fuente fundamental de financiamiento para el
Municipio de Tulum, al permitir el sostenimiento de la operacion institucional y la

ejecucion de acciones prioritarias para la poblacion.

El analisis realizado demuestra que el municipio cuenta con una base sélida
en términos administrativos y financieros; sin embargo, el reto principal radica
en evolucionar hacia un modelo de gestibn que no solo garantice el ejercicio
eficiente del gasto, sino que también permita medir su impacto en el desarrollo

municipal.

En este contexto, la adopcion de un enfoque mas robusto de evaluacion del
desempeno permitira fortalecer la toma de decisiones, mejorar la calidad del gasto

publico y consolidar una gestion orientada a resultados.
10.6 Vinculacién con los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Las conclusiones y recomendaciones presentadas en este capitulo
constituyen la base para la definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM), los cuales seran desarrollados en el siguiente capitulo.

Estos ASM permitiran traducir los hallazgos de la evaluacién en acciones
concretas, medibles y con responsables definidos, orientadas a fortalecer la

gestion del Ramo 28 en el Municipio de Tulum.
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CAPITULO XI. PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO (ASM)

El presente capitulo establece el Plan de Mejora y Seguimiento, a través
de la identificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
la evaluacion del desempefo del Ramo 28: Participaciones Federales en el

Municipio de Tulum para el ejercicio fiscal 2024.

Este plan tiene como finalidad traducir los hallazgos y recomendaciones en
acciones concretas, medibles y con responsables definidos, que permitan
fortalecer la gestién del recurso bajo el enfoque del Presupuesto basado en

Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).
11.1 Objetivo del Plan de Mejora

El objetivo del Plan de Mejora es:

Establecer un conjunto de acciones estratégicas y operativas
orientadas a fortalecer la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
los recursos del Ramo 28, mediante la atencion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora identificados en la evaluacion, con el fin de mejorar la eficiencia,

eficacia, transparencia y orientacioén a resultados del gasto publico municipal.

Este plan busca consolidar un proceso institucional de mejora continua que

permita:

o Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.
e Mejorar la calidad del gasto publico.
e Incrementar la transparencia y rendicion de cuentas.

o Consolidar el enfoque PbR-SED en el municipio.
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11.2 Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).A

continuacion, se presenta la Matriz de ASM derivada de la evaluacion:

No. Aspecto Susceptible de Mejora Tipo Prioridad Area Responsable

Falta de vinculacion entre gasto y

1 -
resultados Estratégico Alta

Planeacion /
Tesoreria

Ausencia de indicadores

2 A 1 .7
especificos del Ramo 28 Estrategico Alta Planeacion

Deficiencia en la sistematizacion

3 Operativo Alta Obras Publicas /

de benéeficiarios Planeacion
Limitada integracion entre

4  planeacion, presupuesto e Estratégico Alta Planeacion /
o Tesoreria
indicadores
Falta de indicadores de eficiencia

5 financ Estratégico Media  Tesoreria
inanciera
Debilidad en la medicién de

6 Operativo Media Planeacion
cobertura
Falta de estandarizacion de

7 Operativo Media Todas las areas

informacion

11.3 Acciones de Mejora

Derivado de los ASM identificados, se proponen las siguientes acciones:

o Disenar e implementar un sistema de indicadores institucionales
vinculados al Ramo 28.
« Integrar una metodologia para vincular el gasto con resultados

institucionales.
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Crear un padrén consolidado de beneficiarios de proyectos de

inversion.

e Implementar un sistema digital de seguimiento de proyectos y metas.

o Desarrollar indicadores de eficiencia financiera (costo-beneficio, costo-
efectividad).

« Fortalecer la integracion entre planeacion, programacién y presupuesto.

« Estandarizar formatos de registro y seguimiento de informacion.

Estas acciones buscan atender de manera directa las areas criticas

identificadas en la evaluacion.

11.4 Responsables y Plazos
ASM Responsable Principal Plazo Estimado Tipo de Seguimiento

1 Direccion de Planeacion 3 meses Trimestral

2 Direccion de Planeacion 2 meses Unico

3 Tesoreria Municipal 2 meses Permanente
4 Planeacioén / Tesoreria 3 meses Trimestral

5 Presidencia / Tesoreria 6 meses Semestral

11.5 Indicadores de Seguimiento

Para dar seguimiento al cumplimiento de los ASM, se proponen los

siguientes indicadores:

o Porcentaje de ASM atendidos
« Numero de indicadores disenados e implementados
« Nivel de avance en la implementacion del sistema de seguimiento

o Porcentaje de proyectos con padrén de beneficiarios identificado
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o Grado de integracion entre planeacion y presupuesto

o Porcentaje de areas con informacién estandarizada

Estos indicadores permitiran medir el avance en la implementacion del Plan

de Mejora.

11.6 Mecanismo de Seguimiento

El seguimiento del Plan de Mejora se realizara mediante un esquema

institucional que contemple:

o Revision trimestral de avances por parte de la Direccién General de
Planeacion.
« Integracion de informes de seguimiento en el marco del SED municipal.
« Coordinacién interinstitucional entre:
o Tesoreria
o Planeacion
o Obras Publicas
o Areas ejecutoras
e Actualizacion periodica de la Matriz de ASM.
e Reporte de avances en informes de gobierno y mecanismos de

transparencia.

Asimismo, se recomienda que el seguimiento de los ASM se integre como un
proceso permanente dentro del ciclo de planeacion y evaluacién del municipio,

garantizando la mejora continua de la gestion publica.

Cierre del Capitulo

El Plan de Mejora no solo atiende las areas identificadas en la evaluacion,
sino que establece una ruta clara para consolidar la madurez institucional del

Municipio de Tulum en la gestion del Ramo 28.
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Su éorreda implementacion permitira:
o Fortalecer la disciplina financiera.
e Mejorar la transparencia.
« Evidenciar resultados institucionales.
e Reducir riesgos fiscales.

o Consolidar el enfoque de gestion para resultados.
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CAPITULO XIl. INFORME EJECUTIVO

El presente Informe Ejecutivo sintetiza los principales resultados de la
evaluacion del desempefio de los recursos del Ramo 28: Participaciones
Federales, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 en el Municipio de Tulum. Su
proposito es proporcionar una vision clara, concisa y estratégica sobre el
desempeno del fondo, facilitando la toma de decisiones por parte de autoridades,

areas técnicas y organos de fiscalizacion.

12.1 Objetivo de la Evaluacion
Evaluar el desempefio del Ramo 28 en el Municipio de Tulum durante el

ejercicio fiscal correspondiente, analizando:
e Planeacidn y alineacion estratégica.
« Ejercicio presupuestario.
e Cumplimiento de metas vinculadas.
« Eficiencia financiera.
o Transparencia y control del gasto.

« Areas de mejora institucional.

12.2 Caracteristicas Generales del Programa Evaluado

El Ramo 28 corresponde a las Participaciones Federales, las cuales se
caracterizan por ser recursos de libre disposicion, transferidos a los municipios

conforme a la Ley de Coordinacion Fiscal.
Durante el ejercicio fiscal 2024

e El Municipio de Tulum recibi6 mas de $211 millones de pesos por
concepto de participaciones federales.

e Los recursos fueron destinados a:
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o Gasto corriente (principalmente servicios personales).
o Operacién institucional.
o Inversién publica (infraestructura).
e Se ejecutaron 15 proyectos de inversion en infraestructura, alineados al
Programa Operativo Anual (POA) y aprobados por el COPLADEMUN.

La naturaleza del fondo permite fortalecer la hacienda publica municipal y

garantizar la continuidad de los servicios publicos.

12.3 Metodologia de la Evaluacién

La evaluacion se realiz6 bajo el enfoque del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED),

considerando:

e Revision documental de informacion programatica y financiera.

« Analisis de indicadores estratégicos y de gestion.

« Comparacion entre metas programadas y alcanzadas.

o Evaluacion del ejercicio financiero (presupuesto aprobado, modificado y
ejercido).

« ldentificacion de hallazgos, fortalezas y areas de oportunidad.

El analisis combin6 enfoques cuantitativos y cualitativos para garantizar una

valoracion integral del desempefio.

12.4 Principales Resultados

Los principales resultados de la evaluacién son los siguientes:

« Alta capacidad de ejecucion financiera, con niveles de devengo cercanos
al 100% del presupuesto modificado.
« Cumplimiento total de proyectos de inversién publica, con 15 obras

ejecutadas al 100%.

98



lil PAE R28 2024

e« Adecuada distribucion del gasto, cubriendo necesidades operativas,
administrativas y de inversion.
« Funcionamiento institucional garantizado, gracias al uso del recurso en

servicios personales y operacion del gobierno municipal.

En términos generales, el desempeio financiero y operativo del Ramo 28 es

satisfactorio.

12.5 Principales Hallazgos

Entre los principales hallazgos destacan:

« Existe una adecuada planeacién y ejecucion del gasto, alineada al marco
normativo.

« La cobertura del gasto es pertinente, pero presenta debilidades en la
medicion de beneficiarios.

e Se identifico una limitada vinculacion entre el gasto y los resultados
medibles, debido a la naturaleza no etiquetada del fondo.

e Los indicadores existentes son funcionales, pero presentan areas de mejora
en su calidad técnica.

o Existe una alta capacidad administrativa, pero con areas de oportunidad

en la integracion del enfoque PbR.

12.6 Conclusiones Relevantes
El Ramo 28 presenta un desempeno financiero adecuado y cumple con su

funcién institucional.

Sin embargo, el principal reto no es de ejecucion, sino de medicion

estratégica, trazabilidad y formalizacion bajo el enfoque PbR-SED.
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El municipio se encuentra en una etapa de madurez administrativa
intermedia—alta, con condiciones favorables para fortalecer su sistema de

evaluacion financiera.

12.7 Recomendaciones Estratégicas
1. Disefar indicadores financieros estratégicos del Ramo 28.

2. Formalizar ficha técnica del fondo.

3. Implementar reportes integrados gasto—resultado trimestrales.
4. Fortalecer documentacion de adecuaciones presupuestarias.
5. Impulsar estrategia de diversificacion de ingresos propios.

Estas acciones permitiran transitar de una gestién financiera sélida a una

gestion financiera estratégica basada en resultados.

12.8 Plan de Mejora y Seguimiento (ASM)
Se definieron cinco Aspectos Susceptibles de Mejora estratégicos y operativos, con:

« Acciones concretas.

o Responsables definidos.

Plazos especificos.

Indicadores de seguimiento.

Mecanismo de evaluacién trimestral y semestral.

El Plan de Mejora constituye la hoja de ruta para consolidar el enfoque de

desempenio del recurso.
Valoracion Global Ejecutiva

El ejercicio del Ramo 28 en el Municipio de Tulum presenta:

& Solidez financiera

& Alta ejecucion presupuestaria
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« Disciplina administrativa

« Sostenibilidad operativa

CAPITULO XIil. DATOS DE IDENTIFICACION DEL
PROGRAMA EVALUADO

El presente capitulo tiene como finalidad proporcionar la informacion general
que permite identificar las caracteristicas principales del programa evaluado, en este
caso los recursos del Ramo 28: Participaciones Federales, correspondientes al

ejercicio fiscal 2024 en el Municipio de Tulum.

Esta informacion permite contextualizar el alcance de la evaluacion, asi como

establecer los elementos basicos para su analisis y comprension.

13.1 Informacién General del Programa
« Nombre del Programa / Fondo: Ramo 28 — Participaciones Federales a

Entidades Federativas y Municipios
o Tipo de Recurso: Federal de libre disposicion

o Naturaleza Juridica: Transferencia conforme a la Ley de Coordinacion

Fiscal
« Ambito de Aplicacién: Municipal
o Ejercicio Fiscal Evaluado: [Indicar ejercicio correspondiente]
o Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Desempefio

El Ramo 28 constituye una fuente estructural de ingresos que permite

financiar el funcionamiento ordinario del gobierno municipal.
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13.2 Instancia Ejecutora

Las principales instancias responsables de la ejecucion y administracion de

los recursos del Ramo 28 en el Municipio de Tulum son:

o Tesoreria Municipal

e Direccion General de Planeacion Municipal

« Direccién General de Infraestructura Publica

« Oficialia Mayor (incluyendo Recursos Humanos y Recursos Materiales)

« Dependencias operativas del Ayuntamiento

Estas instancias participan en la planeacién, programacion, ejecucion,

seguimiento y control del gasto publico.

13.3 Fuente de Financiamiento
e Origen: Gobierno Federal

o Tipo de Transferencia: Participaciones Federales
o Caracter del Recurso: No etiquetado
« Disponibilidad: Libre asignacion conforme a prioridades municipales

El monto recibido depende de la recaudacion federal participable y de la

férmula de distribucion establecida en la Ley de Coordinacion Fiscal.

13.4 Alineacion Programatica
El ejercicio del Ramo 28 se encuentra alineado a:

e Plan Municipal de Desarrollo (PMD) vigente
e Programas presupuestarios municipales
o Objetivos estratégicos institucionales

La alineacion es de caracter transversal, al financiar programas operativos y

estratégicos del Ayuntamiento.
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13.5 Objetivo del Programa
Objetivo General:

Garantizar la sostenibilidad financiera del Municipio mediante Ila
administracion eficiente de las participaciones federales, asegurando la continuidad

de los servicios publicos y el funcionamiento institucional.
13.6 Poblacién Objetivo

Dado que el Ramo 28 es un fondo de libre disposicion, su poblacién objetivo

se define de manera indirecta:

« Poblacién objetivo:
Habitantes del Municipio de Tulum que se benefician de manera directa o
indirecta de:
o Servicios publicos
o Infraestructura urbana
o Seguridad
o Programas y acciones gubernamentales
o Poblacioén potencial:
Total de habitantes del municipio
e Poblacién atendida:
Aquella beneficiada mediante:
o Proyectos de inversion publica
o Servicios municipales

o Acciones institucionales

13.7 Presupuesto Autorizado, Modificado y Ejercido

Para el ejercicio fiscal 2024 se identifican los siguientes montos:

« Monto total recibido (Ramo 28):
Aproximadamente $211,086,009.00
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Presupuesto ejercido total:
Aproximadamente $290,730,328.56 (incluyendo remanentes)

e Presupuesto modificado (capitulo 6000):

$76,809,457.20

« Monto devengado (capitulo 6000):
$75,304,253.03

o Saldo disponible:
$779,633.78

Estos datos reflejan una alta capacidad de ejecucion presupuestaria por

parte del municipio.

13.8 Periodo de Ejecucion
« Inicio: 1 de enero del ejercicio fiscal evaluado

o Cierre: 31 de diciembre del ejercicio fiscal evaluado

El recurso se ejerce de manera calendarizada conforme al flujo mensual de

participaciones federales.
13.9 Indicadores Evaluados

En la evaluacion se analizaron:

« Indicadores estratégicos:

o Relacionados con resultados institucionales

o Impacto en servicios publicos y operacion municipal
e Indicadores de gestion:

o Cumplimiento de actividades

o Ejecucién de proyectos

o Operaciéon administrativa

En total, se evaluaron indicadores asociados a distintas dependencias que

ejercieron recursos del Ramo 28, considerando:
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e Metas programadas
e Metas alcanzadas

e Porcentaje de cumplimiento

Estos indicadores permitieron analizar el desempefio del gasto y su

contribucion al funcionamiento del gobierno municipal.
Cierre del Capitulo

El presente capitulo permite identificar de manera clara las caracteristicas
fundamentales del Ramo 28 en el Municipio de Tulum, estableciendo el contexto

institucional, financiero y operativo en el que se desarrollo la evaluacion.

La informacion presentada constituye un referente clave para la
interpretacion de los resultados obtenidos en los capitulos anteriores y para la

formulacién de recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del recurso.

CAPITULO XIV. DATOS DEL DESPACHO EVALUADOR

El presente capitulo integra la informacion general del despacho responsable

de la evaluacion del ejercicio del Ramo 28 en el Municipio de Tulum.

14.1 Identificacion del Despacho Evaluador

Nombre del Despacho Evaluador:

José Alberto Mares Zavala.

Naturaleza juridica:

Persona fisica con actividad profesional.

Registro fiscal:
MAZA891020EW6
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Domicilio fiscal:
Calle Sol Oriente 4, manzana 25, lote 19, colonia Centro, C.P. 77790, Tulum, Quintana

Roo.

Representante legal:

José Alberto Mares Zavala.

Correo electrénico institucional:

a.mares@amzaenergy.com

Teléfono de contacto:
984 128 20 16

En caso de tratarse de una evaluacion interna, senalar:

« Unidad Responsable: Direccion de Planeacion y Evaluacion del

Desempefio.

o Tipo de Evaluacion: Interna

14.2 Experiencia del Despacho
El despacho evaluador cuenta con experiencia en:

Evaluaciones de desempefio de programas presupuestarios.

e Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).
o Disefio de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).

o Elaboracion de Programas Anuales de Evaluacion (PAE).

« Analisis financiero y evaluacion del gasto publico municipal.

« Elaboracion de Planes de Mejora y seguimiento de ASM.

Asimismo, posee experiencia en el ambito municipal y en la aplicacion de

metodologias alineadas al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
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14.3 Equipo de Trabajo
La evaluacion fue desarrollada por un equipo multidisciplinario integrado por:

Coordinador General de la Evaluacion

o Coordinador de la Evaluacién: Mtro. Rubén Enrique Azueta Acosta
o Perfil profesional: Licenciatura en Contabilidad, Maestria en Administracion
Publica, Maestria en Gerencia Administrativa.

o Experiencia: Evaluacion de programas publicos, implementacion del PbR-SED,

disefio de indicadores.

Cada integrante participd conforme a su ambito de especializacion,

garantizando rigor metodoldgico y analisis técnico integral.

14.4 Declaracion de Independencia
El despacho evaluador declara que:

o No existe conflicto de interés respecto al programa evaluado.

o La evaluacion se realiz6 bajo principios de objetividad, imparcialidad y rigor

técnico.

e Las conclusiones y recomendaciones se formularon con base en evidencia

documental y analisis técnico.
« No se recibieron instrucciones para alterar resultados o modificar hallazgos.

La presente evaluacibn cumple con los principios de transparencia,

independencia y profesionalismo en materia de evaluacion del desempeno.
14.5 Periodo de Ejecucion de la Evaluacion

e Periodo de realizacion de la evaluacion:
17 de diciembre de 2025 — 23 de enero de 2026

Durante este periodo se llevaron a cabo:
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e Revision documental.
e Analisis financiero.
e Revision de indicadores.
o Elaboracion del informe preliminar.
« Integracion de version final.
Cierre del Capitulo

Con este apartado se garantiza la transparencia institucional del proceso
evaluativo, reforzando la credibilidad técnica del informe y el cumplimiento de

buenas practicas en materia de evaluacion del desempeiio.
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CAPITULO XV. BIBLIOGRAFIA

La presente evaluacion del ejercicio del Ramo 28 se sustento en el siguiente

marco normativo, técnico y metodologico:

15.1 Marco Normativo Federal
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

15.2 Marco Normativo Estatal y Municipal
« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum (ejercicio fiscal evaluado).

Reglamento Interior del Ayuntamiento de Tulum.

15.3 Instrumentos de Planeacién
e Plan Nacional de Desarrollo vigente.

« Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo vigente.
e Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum vigente.

e Programa Anual de Evaluacién (PAE) correspondiente al ejercicio fiscal

evaluado.

15.4 Documentos Técnicos y Metodologicos
e Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de

la Administracion Publica Federal.
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o Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.

e Metodologia de Marco Logico.

e Manual de Programacioén y Presupuestacion Municipal.
« Informes trimestrales de avance financiero.

« Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado.

15.5 Fuentes Internas de Informacién
o Presupuesto aprobado, modificado y ejercido del Ramo 28.

o Reportes contables y financieros municipales.

e Informes de avance fisico—financiero.

e Documentaciéon de adecuaciones presupuestarias.

e Fichas técnicas de indicadores municipales.
Cierre del Capitulo

La bibliografia aqui sefialada sustenta técnica y juridicamente la evaluacion
realizada, garantizando que el analisis se desarrollé6 conforme al marco normativo
vigente y bajo metodologias reconocidas en materia de evaluacion del desempeno

y gestion publica.
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ANEXOS

Los anexos complementan el analisis técnico de la evaluacion del ejercicio
del Ramo 28, proporcionando sustento metodologico, matrices de analisis y

evidencia documental.
Anexo 1. Glosario de Términos

Adecuacién Presupuestaria: Modificacion al presupuesto aprobado conforme a la

normatividad aplicable.

ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora): Recomendaciones derivadas de la

evaluacion para fortalecer la gestion del programa.

Disciplina Financiera: Manejo responsable del gasto publico, evitando déficit o

subejercicio injustificado.
Eficiencia del Gasto: Relacién entre recursos ejercidos y resultados obtenidos.

Indicador Estratégico: Mide el cumplimiento de objetivos de nivel superior

(impacto o resultado).
Indicador de Gestion: Mide actividades, procesos o productos.

MIR (Matriz de Indicadores para Resultados): Herramienta metodologica basada

en el Marco Loégico que vincula objetivos, indicadores y medios de verificacion.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.
SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Trazabilidad Gasto—Resultado: Vinculacion clara entre recursos ejercidos y metas

alcanzadas.

Anexo 2. Fichas Técnicas de Indicadores
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

TULURM
Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de I

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboraciéon: 15/01/2024
Responsable de la Medicion: Direccion de Seguimiento de Obra Publica
n al Programa Presupues i al de Desarra
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacién del PP: K001 Infraestructura Publica Municipal

5.2.3. Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes 6rdenes de gobierno, para el seguimiento a los

Linea de Accién PMD: temas de agua potable y alcantarillado del municipio.

Da el Indica

ivel MIR: Componente 1.1.1
Resumen Narrativo: Construccion de obras de drenaje sanitario y lineas de conducciéon de agua potable.
Nombre del Indicador: Porcentaje de obras ejecutadas
Definicion del Indicador: Expresa el Porcentaje de obras de drenaje e hidraulicas ejecutadas en las localidades del municipio de Tulum.
Método de Calculo (Nutmero de obras ejecutadas / namero de obras programas a ejecutarse) *100.
Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficacia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificaciéon: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: 2022
Tipo de Meta Acumulativa

Nombre del Numerador: Numero de obras ejecutadas
Descripcion: Referido al namero de obras de drenaje e hidraulicas terminadas en el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Obra de drenaje e hidraulica

Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de obras programadas a ejecutarse
Descripcion: Referido al nimero de obras de drenaje e hidraulicas programadas en el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Obra de drenaje e hidraulica

Obs e rwu lone s:

febrero de 2024; Correspondlente ala Apertura del Prog,rama Operatlvo Anual 2024

1. Para el primer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
2.Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

3.Para el Tercer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

P‘lr‘unetros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
A )
ceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre S Numerador Denominador Avance
Enero 0] 0] SD
1 Febrero o] 0] SD
Marzo 0] 0] SD
Total del trimestre 0
Abril 8] 0] SD
2 Mayo 0] o SD
Junio [¢] 0] SD
Total del trimestre
Julio 0 0] SD
3 Agosto 0] o SD
Septiembre 0] 0] SD
Total del trimestre 0 S
Octubre 4] 0 SD
4 Noviembre 0] 0] SD
Diciembre [0] O S D
Total del trimestre (0]

Totat el Ejercicio Fiseall 0 0

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeaciéon Municipal

TULUR4

Ficha Tecnica de Indicador

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboraciéon: 15/01/2025
Responsable de la Medicién: Direccion de Seguimiento de Obra Publica
n al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2!
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacion del PP: KOOI Infraestructura Pablica Municipal

. .., 5.2.6. Implementar acciones para la construccion, ampliacion, rehabilitacion que mejoren los sitios historicos y
Linea de Accion PMD: . - . . L
representativos que definan la identidad del municipio de Tulum.

Datos del Indicad

Nivel MIR: Componente 1.1.2
Resumen Narrativo: Mejoramiento en sitios historicos
Nombre del Indicador: Porcentaje de obras ejecutadas

Expresa el porcentaje de obras en sitios considerados como historicas en las localidades del municipio que han

Definicién del Indicador: o . . L. .
recibido algim tipo de mejora o mantenimiento _en su infraestructura

Método de Calculo (Nuamero de sitios historicas mejorados / nimero total de sitios histéricos del municipio) *100.
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficacia

Frecuencia de Medicién: Anual

Desagregacion Geogriafica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

del M étodo de

ariable (Numerador)

Nombre del Numerador: Numero de sitios historicas mejorados
Descripcion: Referido al nimero de sitios historicas mejorados del municipio en el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Sitio histérico
Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero total de sitios historicos del municipio
Descripcion: Referido al niimero total de sitios historicos del municipio.
Unidad de Medida: Sitio historico

Observaciones:

En el acta de la Quincuagésima Octava Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo de fecha 06 de febrero de|
2024; correspondiente a la Apertura del Programa Operativo Anual 2024.

1. Para el primer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
2.Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
3.Para el Tercer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

4. para el Cuarto trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

Parametros de Semaforizaciéon

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
A 1
ceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
g Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero o 4] SD
1 Febrero o 0] SD
Marzo [9) [0) SD
Total del trimestre
Abril o (0] SD
2 Mayo o [0 SD
Junio [ 0] SD
Total del trimestre 0 0 S
Julio 0 0] SD
3 Agosto o 4] SD
S eﬁ tiembre [0) [¢] SD
Octubre o 0] SD
4 Noviembre 0] 0] SD
Diciembre [9) [¢] SD

Total del trimestre 0 (0] SD

Total del Ejercicio Fiscall 0 T

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

TULURM
Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 15/01/2025
Responsable de la Medicion: Direcciéon de Seguimiento de Obra Publica
Alineacion al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacién del PP: KO0O01 Infraestructura Pablica Municipal
Linea de Accion PMD: 5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y rural en el municipio de Tulum
Nivel MIR: Componente 1.1.3
Resumen Narrativo: Construccion y mejoramiento de vialidades
Nombre del Indicador: Porcentaje de obras ejecutadas

Definicién del Indicador: Expresa el porcentaje de metros cuadrados de vialidades dcl_rlnumclplo que han sido mejoradas o que son de
nueva construccion.

Método de Calculo (Numero de metros cuadrados construidos/ namero de metros cuadrados programado) *100.
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensiéon: Eficacia

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Desagregacion Geogriafica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%

Aifio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

ariable (Numerador)

Nombre del Numerador: Numero de metros cuadrados construidos
Descripcion: Referido al nimero de metros cuadrados co_nstruidos de vialidades en las localidades del municipio en el
periodo que se reporta
Unidad de Medida: Metros cuadrados
Nombre del Denominador: Numero de metros cuadrados programado
. Referido al nimero metros cuadrados programados para construccidon o mejoramiento en el periodo que se
Descripcion:
reporta
Unidad de Medida: Metros cuadrados

Observaciones:

Dentro del Programa Operativo Anual se contemplan y autorizan la ejecicion de 33 obras, celebrada en la Quincuagesima Octava Sesion Ordinaria)
de Cabildo del Honorable Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo de fecha 06 de febrero de 2024. 1. Para el primer trimestre no se tienel

informacion y evidencia de las obras.
2.Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
3.Para el Tercer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

4. para el Cuarto trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

Parametros de Semaforizaciéon

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
S Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
4 Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los In

Meta esperada Logro

Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero 0] 0] SD
1 Febrero 4] 0] SD
Marzo [0 () SD
Abril 8] 8] SD
2 Mayo 0] 4] SD
Junio 0] 0] SD
Julio 8] 0] SD
3 Agosto o] 0] SD
Seﬁtiernbre [¢] 0] SD
Octubre 0] 4] SD
4 Noviembre 8] 8] SD
Diciembre [0] 0] SD

Total del trimestre (0] S

0 SD
Total del Ejercicio Fiscall __o____[ ___o0___| ___sSD____|

Responsable Directo del Indicador 4
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direcciéon de Planeacién Municipal

Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre

Fecha de Elaboracién: 15/01/2025

Responsable de la Medicion: Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacion del PP: KOO1 Infraestructura Publica Municipal

5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi como incrementar la electrificacion en el
municipio.

Datos del Ind dor

Linea de Acciéon PMD:

Nivel MIR: Componente 1.1.4
Resumen Narrativo: Construccion y ampliacion de red eléctrica y alumbrado publico
Nombre del Indicador: Porcentaje de obras ejecutadas

Expresa el porcentaje de metros lineales de red eléctrica y alumbrado publico del municipio que han sido
mejoradas o que son de nueva instalacion.
(Numero de metros lineales de red eléctrica y alumbrado publico instaladas/ niimero de metros lineales de red
cléctrica y alumbrado publico programadas) *100.

Definicion del Indicador:

Método de Cilculo

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficacia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacién: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: 2022
Tipo de Meta Acumulativa
riables del M étodo de Iculo
ble (Numerador)
Nombre del Numerador: Numero de metros lineales de red eléctrica y alumbrado publico instaladas
Descripcion: Referido al nimero de metros lineales de re§ jcléctrica y all,!.mbrado publico que se han instalado en las localidades
del municipio en el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Metros lineales
Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de metros lineales de red eléctrica y alumbrado publico programadas
. Referido al nimero de metros lineales de red eléctrica y alumbrado publico programados para instalar o mejorar en
Descripcion:

el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Metros lineales

Observaciones:

1. En el acta de la Quincuagésima Octava Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo de fecha 06 de febrero
de 2024; correspondiente a la Apertura del Programa Operativo Anual 2024.

2. Para el primer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
3. Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
4.Para el Tercer trimestre no se tiene informaciéon y evidencia de las obras.

5. para el Cuarto trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

8 Hasta: 84%

Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro

Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero [0 [0 SD
1 Febrero [0 [0 SD
Marzo 0] o] SD

Total del trimestre [0 0

Abril 4] 4] SD
2 Mayo o 4] SD
Junio [¢] [¢] SD

Total del trimestre 0 0 SD
o SD

Julio [¢]
3 Agosto 0] 0] SD
Septiembre [¢] 0] SD
Octubre 0] 8] SD
4 Noviembre 0] 0] SD
Diciembre ) ) SD

Total del trimestre 0

(0] SD
Total del EjercicioFiscall 0 | o | ____sp |

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

e

TULURM

Ficha Tecnica de Indicador

enerales de 1

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre

Fecha de Elaboraciéon: 15/01/2025

Responsable de la Medicion: Direccion de Seguimiento de Obra Publica
rrollo 2021-2024

Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado

Denominacion del PP: KO0O1 Infraestructura Publica Municipal

5.2.5. Implementar acciones para la Construcciéon, Ampliacion, Rehabilitacion y Remodelacion de Clinicas,
Linea de Accion PMD: parques, edificios, pantedn y rastro, para el mejoramiento de los espacios publicos con la finalidad de
beneficiar de la ciudadania.

ador
Nivel MIR: Componente 1.1.5
Resumen Narrativo: Construccion, Ampliacion, y Rehabilitacion de las instalaciones publicas municipales
Nombre del Indicador: Porcentaje de obras ejecutadas

Expresa el porcentaje de obras publicas que han recibido mantenimiento o han sido nuevamente habilitadas

Definicién del Indicador: para el uso de los funcionarios publicos.

Método de Calculo (Numero de obras publicas realizadas/ Numero de obras publicas programadas) *100.
Tipo de M étodo: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficacia

Frecuencia de Mediciéon: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

ble (Nume radc

Nombre del Numerador: Numero de obras publicas realizadas.
. Referido al niimero de obras publicas municipales realizadas en las localidades del municipio en el periodo que
Descripciéon:
se reporta
Unidad de Medida: Edificio
Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de obras publicas programadas.
Descripcion: Referido al niimero de obras publicas municipales programados para mejorar en el periodo que se reporta
Unidad de Medida: Edificio

Observaciones:

1. En el acta de la Quincuagésima Octava Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo de fecha 06 de febrero|
de 2024; correspondiente a la Apertura del Programa Operativo Anual 2024.

2. Para el primer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
3.Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
4.Para el Tercer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

5. para el Cuarto trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

Parametros de Semaforizaciéon

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero o 4] SD
1 Febrero [0 [0 SD
Marzo [0 [0} SD
Total del trimestre 0
Abril o o SD
2 Mayo [0 [0} SD
Junio [0 [0} SD
Total del trimestre
Julio ) () SD
3 Agosto 4] 4] SD
Seﬁtielnbre 0] 0] SD
Octubre 4] 4] SD
4 Noviembre 4] 4] SD
Diciembre [¢] 4] SD

Total del trimestre 0 0

Total del Ejercicio Fiscall __o0___[ ___o____[ ____sp____|

Responsable Directo del Indicad
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo

2021-2024 T
S Direccion de Planeacion Municipal
TULURM \ﬁ/
Ficha Tecnica de Indicador
Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador
Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 15/01/2025
Responsable de la Medicién: Direccion de Seguimiento de Obra Publica
i rrollo 2021-2024
Eje del PMD: 5 - Municipio de Todos, Prospero y Ordenado
Denominacion del PP: K001 Infraestructura Publica Municipal

5.2.7. Implementar acciones para la construccion, ampliacion, rehabilitaciéon y remodelacion de infraestructura

Linea de Acciéon PMD . s
deportiva en el municipio de Tulum.

Nivel MIR: Componente 1.1.6
Resumen Narrativo: Construccion, Ampliacion, y Rehabilitacion de Infraestructura Deportiva en el Municipio de Tulum.
Nombre del Indicador: Porcentaje de espacios deportivos rehabilitados

Expresa el porcentaje de espacios deportivos existentes en las diferentes localidades del municipio que

Definicién del Indicador: recibieron mantenimiento con la finalidad de habilitarlas para la practica del deporte.

Método de Cilculo (Numero de obras publicas realizadas/ Numero de obras publicas programadas) *100.
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficacia

Frecuencia de Medicién: Trimestral

Desagregacion Geograficsz Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de resultados de la Direccion de Seguimiento de Obra Publica
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

Variables del M o de Cialculo

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: Nuimero de espacios deportivos rehabilitados
Descripcion: Referido al nimero de espacios deportivos rehabilitados
Unidad de Medida: Espacio deportivo

Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de espacios deportivos rehabilitados
Descripcion: Referido al nimero de espacios deportivos rehabilitados
Unidad de Medida: Espacio deportivo

Observaciones:

1. En el acta de la Quincuagésima Octava Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo de fecha 06 de
febrero de 2024; correspondiente a la Apertura del Programa Operativo Anual 2024.

2. Para el primer trimestre no se tiene informacién y evidencia de las obras.
3.Para el segundo trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.
4. Para el Tercer trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

5. para el Cuarto trimestre no se tiene informacion y evidencia de las obras.

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
A ) !
ceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
& Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero [0 0] SD
1 Febrero [0 [0 SD
Marzo 0] [¢] SD
Total del trimestre () [¢] SD
Abril (0] o SD
2 Mayo [0 0] SD
Junio [0] 0] SD
Total del trimestre 0

Julio (0] (8] SD
3 Agosto [0] 4] SD
Septiembre 0] 0] SD

Total del trimestre 0 0
Octubre 4] 4] SD
4 Noviembre [§] 0] SD
Diciembre 0 [0} SD

0

Total del trimestre (0] 0 SD 7
Total del EjercicioFiscall o0 ___| o0 [ ___sSD___|

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

TULUM Ficha Técnica de Indicador el

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboraciéon: 15/01/2025
Responsable de la Medicion: Direccion de comunicacion social y Eventos

Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, ttil para ti.

Denominacién del PP: MOO1 Gestion Administrativa

4.3.7 Mantener informada a la poblacion del municipio de Tulum, a través de los canales y mecanismos
Linea de Accién PMD: adecuados, de las
actividades cotidianas del gobierno municipal.

Dat do
Nivel MIR: Componente 1.1.5
Resumen Narrativo: Comunicacion social realizada del H. Ayuntamiento de Tulum
Nombre del Indicador: Porcentaje de comunicados realizados del H. Ayuntamiento de Tulum

Expresa el porcentaje de comunicados de informacion de interés municipal que fueron difundidos en los

Definicién del Indicador: medios oficiales del H. Ayuntamiento de Tulum

Método de Calculo (Numero de comunicados realizados/ niimero de comunicados programados) *100.
Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimension: Eficiencia

Frecuencia de Mediciéon: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Informe de la direccion de icacion social
Medios de Verificacién: rme de ireccion de comunicacion social

Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: -
po de Meta Acumulativa

del M étodo de Ic
ble (N rador)
Nombre del Numerador: Nuamero de comunicados realizados
Descripcion: Referido al niimero de comunicados realizados al periodo de reporte
Unidad de Medida: Comunicado

Variable (Denominador)

Nombre del Denominador: Numero de comunicados programados
Descripcion: Referido al mimero de comunicados programados
Unidad de Medida: Comunicado

Observaciones:

Pariametros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 115%
- 750
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro

Trimestre Aes Numerador Denominador Avance
Enero 20 20 100.00%

1 Febrero 19 20 95.00%
Marzo 75.00%

Total del trimestre (w() 90.00%

Abril 55.00%

2 Mayo 7 20 35.00%
Junio 12 20 60.00%

Total del trimestre 30 60 50.00%

Julio 18 20 90.00%
3 | Agosto 22 20 110.00%
Septiembre 13 20 65.00%

Total del trimestre 0 88.33%

Octubre 17 20 85.00%
4 Noviembre 22 20 110.00%
Diciembre 12 20 60.00%

Total del trimestre 60 .00%

Total del Ejercicio Fiscall ___188 | ___ 240 ___| 78.33%

Responsable Directo del Indicador 118
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

TULUR Ficha Técnica de Indicador

Datos General de la Ficha Técnica de Indicado

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre

Fecha de Elaboraciéon: 15/01/2025

Responsable de la Medicion: Direccion de comunicacion social y Eventos

neac

Eje del PMD:

4-Un gobierno de todos, util para ti.

MOO1 Gestion Administrativa

Denominacion del PP:

Linea de Accién PMD:

Nivel MIR:

adecuados, de las

4.3.7 Mantener informada a la poblacion del municipio de Tulum, a través de los canales y mecanismos

actividades cotidianas del gobierno municipal.

Actividad 1.1.5.1

Datos del Indicado

Resumen Narrativo:

Produccion de capsulas informativas del H. Ayuntamiento de Tulum.

Comunicacion social.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de capsulas realizadas del H. Ayuntamiento de Tulum.

Definicion del Indicador:

Ayuntamiento de Tulum.

Expresa el porcentaje de capsulas informativas realizadas y difundidas en los medios oficiales del H.

M étodo de Calculo

Ayuntamiento.) *100.

(Numero de capsulas realizadas del H. Ayuntamiento de Tulum / Namero de capsulas programadas del H.

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimensién: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificaciéon:

Informe de la Direcciéon de Comunicacion social

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: o
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Numero de capsulas realizadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcién:

Referido al nimero de capsulas realizadas al periodo de reporte

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Capsula

Variable (Denominador)

Numero de capsulas programadas del H. Ayuntamiento.

Descripcién:

Referido al mimero de capsulas programadas

Unidad de Medida:

Capsula

Parametros de Semaforizacion

Observaciones:

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
e De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Total del trimestre

Meta Meta esperada
Trimestre Numerador Denominador

Enero ) s 100.00%

1 Febrero =3 = 100.00%
Marzo S S 100.00%

Total del trimestre S 100.00%

Abril S S 100.00%

2 Mayo 5 5 100.00%
Junio 5 5 100.00%

Total del trimestre S S 100.00%

Julio 5 5 100.00%

3 Agosto s s 100.00%
Septiembre 5 5 100.00%

100.00%

Total del trimestre

15

Octubre 5 5 100.00%
4 Noviembre 5 5 100.00%
Diciembre 5 5 100.00%

15

100.00%

Total del Ejercicio Fiscal| 60 |

100.00%

Responsable Directo del Indicador
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Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo 7.
2024-2027
Direccion de Planeacion Municipal
Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador
4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

15/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Direccion de comunicacion social y eventos

neacion al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

4-Un gobierno de todos, util para ti.

D inacién del PP:

MO001 Gestion Administrativa

Linea de Accion PMD:

Nivel MIR:

4.1.38 Fortalecer las areas de apoyo de la Direccion General de la Oficina de Presidencia para brindar un
Datos del Indicador
Actividad 1.1.5.2

Resumen Narrativo:

Coordinacion de los eventos de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eventos de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum coordinadas

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de eventos apoyados por la Direccion de Eventos para su coordinacion.

Método de Calculo

(Numero de eventos de las unidades administrativas coordinados /nimero de eventos de las unidades

Nombre del Numerador:

administrativas programados )*100.
Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacion: Informe de la direccion de Eventos.
Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Variables del Método de Calculo

Variable (Numerador)
Numero de eventos de las unidades administrativas coordinados

Descripcion:

Referido al Numero de eventos de las unidades administrativas coordinados

Unidad de Medida:

Nombre del De inad

Evento

Variable (Denominador)

Numero de eventos de las unidades administrativas programados

Descripcion:

Referido al nimero de eventos de las unidades administrativas programados

Unidad de Medida:

festividades navidefias

Evento
Observaciones:

Durante el mes de diciembre no se alcanzo la meta ya que el numero de eventos agendados disminuyo por las

Parametros de Semaforizacion

Trimestre

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

8 Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

. Meta esperada Logro
alcanzada
Numerador ~ Denominador Avance
Enero 9 9 100.00%
Febrero 20 20 100.00%

Marzo 22 22 100.00%

Total del trimestre
Abril 10 20 50.00%
Mayo 14 20 70.00%
Junio 11 20 55.00%

Total del trimestre 58.33%
Julio 12 20 60.00%
Agosto 37 20 185.00%
Septiembre 20 20 100.00%

Total del trimestre 115.00%
Octubre 20 20 100.00%
Noviembre 20 20 100.00%
Diciembre 16 20 80.00%

Total del trimestre 5 93.33%

6 60
Total del Ejercicio Fiscal 211 91.34%

Responsable Directo del Indicador

120



Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

PAE R28 2024

Fecha de Elaboracién:

09/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Direccion de Parque Vehicular

Alineacién al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

4-Un gobierno de todos, ttil para ti.

Denominacién del PP:

MO01 Gestion Administrativa

Linea de Acciéon PMD:

Nivel MIR:

4.1.36 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum.

Actividad 1.1.2.2

Resumen Narrativo:

Servicio de Mantenimiento de los vehiculos del H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vehiculos de las unidades i ivas del H.

de Tulum, con imi realizado

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de vehiculos de las unidades delH. i que recibi

para prolongar su vida Gtil

. . (Namero de vehiculos de las unidades administrativas con imi lizados / Nmero total de solicitudes de mantenimientos a vehiculos de las unidades
Método de Cilculo administrativas)*100
Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Di i6 Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de la Direccion de Parque Vehicular

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Nimero de vehiculos de las unidades administrativas con

Descripcion:

Referido al nimero de vehiculos de las unidades administrativas del H.

de Tulum que

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Mantenimientos

Variable (Denominador)

Nimero total de solicitudes de mantenimientos a vehiculos de las unidades administrativas

Descripeién:

Referido al nimero total de solicitudes de mantenimientos a vehiculos del H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de Medida:

Solicitudes

En este CUARTO trimestre no se registr6 tanta demanda del servicio de mantenimiento por parte de las areas requirentes,
contemplado en nuestro plan anual y por los ajustes de los servicios por el inicio de administracion , por consiguiente no se llego a la

Parimetros de Semaforizacién

Trimestre

1
Total del Ejercicio Fiscal| 123

Valor Esperado de Ia Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Meta esperada Logro

Denominador Avance
Enero 11 11 100.00%
Febrero 11 11 100.00%
Marzo 10 10 100.00%
Total del trimestre 32 32 100.00%
Abril 11 11 100.00%
Mayo 11 11 100.00%
Junio 13 13 100.00%
Total del trimestre E E 100.00%
Julio 11 11 100.00%
Agosto 12 12 100.00%
Septiembre 12 12 100.00%
otal del trimestre 35 100.00%
Octubre 5 5 100.00%
Noviembre 5 5 100.00%
Diciembre 11 100.00%

o [

Total del trimestre 2

Responsable Directo del Indicador

100.00%

100.00%
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= H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
= 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal
TULUN Ficha Técnica de Indicador
Datos Generales de Ia Ficha Técnica de Indicador
Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracion: 09/01/2025
Responsable de la Medicion: Direccion de Parque Vehicular

al Programa Presupuestario y Plan Muni 1 de Desarrollo 2021-2024

Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, il para ti.
Denominacién del PP: MO01 Gestion Administrativa
Linea de Accién PMD: 4.1.36 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum.
Datos del Indicador

Nivel MIR: Actividad 1.1.2.6
Resumen Narrativo: Suministro del combustible a los Vehiculos de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum
Nombre del Indicador: Porcentaje de combustible utilizado por las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum
Definicién del Indicador: Expresa el porcentaje del combustible que se ha utilizado para la ejecucion de las tareas de cada Unidad Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum.
[Método de Calculo (litros de combustible utilizado por las Unidades Administrativas / total de litros do para el consumo de combustible de las unidades Administrativas) *100.
Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion

i i6 Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacion: Informe de la Direccion de Parque Vehicular
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa
bles del Método de Calculo

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: litros para el consumo de combustible de las Unidades Administrativas utilizado

Expresa el porcentaje de litros para combustible que se ha utilzado para la ejecucion de ks tarcas de cada Unidad Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum.

Descripeion:
Unidad de Medida: litros
ble (Denominador)
Nombre del Denominador: litros para el consumo de ible de las unidades inistrati ds
Descripeién: Expresa el ije de litros para que se ha para la ejecucion de las tareas de cada Unidad Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum.
Unidad de Medida: litros

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

tro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Encro 152075.63 150000 101.38%

1 Febrero 123382.62 150000 82.26%
Marzo 134731.94 150000 89.82%

410190.19 450000 15

Abril 119645.87 150000 79.76%

2 Mayo 138823.63 150000 92.55%
Junio 124475.95 150000 82.98%

382945.45 450000
Julio 150827.08 150000
3 Agosto 240443.85 150000

130669.32
480000
135056.90
4 Noviembre 138838.70 150000
Diciembre 137963.76

Total del trimestre 411859.36 490000

1 84.05
Total del Ejercicio Fiscal| 1726935.25 1870000 92.35%

Responsable Directo del Indicador
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Trimestre a Reportar:

PAE R28 2024

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

09/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Direccion de Parque Vehicular

Alineacioén al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2!

4-Un gobierno de todos, util para ti.

D inacién del PP: MO001 Gestion A

Linea de Accion PMD: 4.1.36 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum.
dor

Nivel MIR: Actividad 1.1.2.7

Resumen Narrativo:

Pagos de refrendos y canje de placas de los Vehiculos de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de refrendos y canje de placas pagadas de las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de refrendos y canjes de placas pagadas del padron vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum del ejercicio fiscal 2023.

Método de Cilculo

(Numero de refrendos y canje de placas pagadas del padron vehicular / Numero de refrendo y canje de placas del padrén vehicular programadas para el ejercicio fiscal 2023) *100.

Nombre del Numerador:

Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de la Direccion de Parque Vehicular
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: -

Tipo de Meta Acumulativa

del Método de

iable (Numerador)

Numero de refrendos y canje de placas pagadas del padrén vehicular

Descripcion:

Expresa el porcentaje de refrendos y canjes de placas pagadas del padron vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum del ejercicio fiscal 2023.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

refrendos y canje de placas

Numero de refrendo y canje de placas del padron vehicular programadas para el ejercicio fiscal 2023

Descripcion:

Expresa el porcentaje de refrendos y canjes de placas del padron vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum del ejercicio fiscal 2023 programado.

Unidad de Medida:

En el mes de diciembre se realizé un pago de baja, tenencias y tarjetas de circulacion al vehiculo Ford Ranger de la direccion de Proteccion Civil del H.
Ayuntamiento de Tulum, ante SEFIPLAN.

refrendos y canje de placas
Observaciones:

Trimestre

2

3

4

0 emafo 6
Valor Esperado de la Meta: 100.00%
Aceptabl De: 85%
Hasta: 100%
Ri De: 75%
iesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Total del trimestre

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero 0 0 SD
Febrero 25 25 100.00%
Marzo 144 144 100.00%
Total del trimestre 169 169 100.00%
Abril 0 0 SD
Mayo 0 0 SD
Junio 12 13 92.31%
Total del trimestre i2 13 92.31%
Julio 1 1 100.00%
Agosto 0 0 SD
Sciticmbrc 0 0 SD
Octubre 0 0 SD
[Noviembre 0 0 SD
Diciembre 1 1 100.00%
1 1

100.00%

Total del Ejercicio Fiscall 183 [ 184 | 99.46%

Responsable Directo del Indicador
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Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo

2021-2024

Direccién de Planeacion Municipal
Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

09/01/2025

Responsable de la Medicion:

Direccion General de la Oficina de Presidencia
Alineacion al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje del PMD: EJE 4: UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARA TI.

De inacién del PP: E013 Participacion Ciudadana

Linea de Accion PMD: 4.3.8 Dar seguimiento a las demandas de la ciudadania del Municipio de Tulum, Quintana Roo
Datos del Indicador

Nivel MIR: 1.1.1.1 Componente

Resumen Narrativo: Vinculacion de la ciudadania del Municipio de Tulum Realizado

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas atendidas.

Definicion del Indicador:

Expresa el procentaje de personas en situacion vulnerable que son atendidas con apoyos a través de la Direccion General

de la Oficina de Presidencia en el Municipio de Tulum.

Método de Calculo

(Numero de personas en situacion vulnerable atendidas/ nimero de personas en situacion vulnerable programadas para

atender) *100.

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién:

Informe de la Direccion General de la Oficina de Presidencia

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Variables del Método de Calculo

Variable (Numerador)
Numero de personas en situacion vulnerable atendidas

Descripcion:

Referido al niimero personas en atendidas en situacion de vulnerabilidad del Muncipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del De inador:

Persona

Variable (Denominador)

Numero de personas estimadas

Descripcion:

Referido al nimero programadas atender

Unidad de Medida:

Persona

Observaciones:

Existian apoyos rezagados los cuales tuvieron que ser registrados por cierre de la administracion 2021-2024.

Parimetros de Semaforizacién

Trimestre

Total del Ejercicio Fiscall___89 | 98

Responsable Directo del Indicador

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptabl
CRENE Hasta: 115%
Riesgo De: 75%
2 Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero 0 0 SD
Febrero 2 2 100.00%
Marzo 6 6 100.00%
Total del trimestre 8 100.00%
Abril 11 10 110.00%
Mayo 16 10 160.00%
Junio 1 10 10.00%
Total del trimestre 0
Julio 1 10 10.00%
Agosto 28 10 280.00%
Septiembre 17 10 170.00%
Total del trimestre 6 153.33%
Octubre 3 10 30.00%
Noviembre 2 10 20.00%
Diciembre 2 10 20.00%
Total del trimestre 7 30

23.33%
90.82%
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

TULUM Ficha Técnica de Indicador
icha Técnica de Indicador
Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 07/01/2025
R de la Medici6 Direccion de Servicios Generales

Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, 1til para ti.

Denominacién del PP: MO0O01 Gestion Administrativa

Linea de Accién PMD: 5.2.11. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura urbana.
Datos del Indicador

Nivel MIR: Actividad 1.1.2.3

Resumen Narrati Servicios Generales Otorgados al H. Ayuntamiento de Tulum

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios realizados en el H. Ayuntamiento de Tulum.

Definicién del Indicador: Expresa el porcentaje de servicios generales brindados a las areas y/o eventos de H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo

(Numero de servicios realizados en el H. Ayuntamiento de TulunyNumero de servicios en el H. Ayuntamiento de Tulum

Método de Cilculo programados a realizar)* 100

Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimension: Eficiencia

Frecuencia de Medicion: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informe de la Direccion de Servicios Generales
Valor de Linea Base: 100%

Aiio de Linea Base: 2022

Tipo de Meta Acumulativa

Nombre del Numerador: Numero de servicios realizados en el H. Ayuntamiento de Tulum
Descripcion: Referido al nimero de actividades diversas realizadas a las areas del H, Ayuntamiento.
Unidad de Medida: Servicios

Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero total de servicios en el del H. Ayuntamiento de Tulum programados a realizar
Descripcion: Referido al nimero de actividades diversas solicitadas por las areas del H. Ayuntamiento de Tulum.
Unidad de Medida: Servicios

Observaciones:

contrubuir con eficacia mediante acciones de calidad en solicitudes recibidas para el mantenimiento de los inmuebles, edificios en pintura, plomeria, eléctricidad, aires acondicionados,
montaje para eventos, rotulos, limpieza de edificios y actividades varias requeridas por las diversas Direcciones que conforman el H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

Parimetros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

4 Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Trimestre Numerador Denominador Avance
Enero 1462 1462 100.00%
1 Febrero 1338 1338 100.00%
Marzo 1272 1294 98.30%
Total del trimestre
Abril 1502 1558 96.41%
2 Mayo 1428 1540 92.73%
Junio 1321 1435 92.06%
Total del trimestre
Julio 1547 1617 95.67%
3 Agosto 1600 1597 100.19%
Septiembre 1400 1455 96.22%
Total del trimestre 4
Octubre 1618 1574 102.80%
4 Noviembre 1420 1357 104.64%
Diciembre 1401 1339 104.63%

Total del trimestre 4439 4270

Total del Ejercicio Fiscal 17309 17566 98.54%

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

TULUM Ficha Tecnica de Indicador

de Indicado:

4to Trimestre

Trimestre a Reportar:

Fecha de Elaboraciéon: 06/01/2025

Responsable de 1a M edici Direccion de Promocion y Transversalizacion de la Perspectiva de Género

ineacion al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2

Eje del PMD: Eje 5: Municipio de todos, Prospero y Ordenado

Denominancion del PP: EO14 Econ6émico y Turistico

5.1.8 Capacitacion para la profesionalizacion, desarrollo humano y vinculacién de las mujeres en el sector turistico

Linea de Accion PM municipal.

Datos del Indi

dor
Actividad 1.1.2.1

Realizacion de distribucion de material informativo a grupos vulnerables, servidores publicos y actores del sector
Numero de personas beneficiadas

Nivel MIR:

Resumen Narrativo:
Nombre del Indicador:
Definicién del Indicador:

Expresa el nimero de personas beneficiadas por el material de distribucion informativo

Método de Cilculo (Numero de personas beneficiadas por el material informativo/Nuamero de personas programadas a beneficiar por

el material informativo)* 100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacion: Reporte trimestral
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: 2023

Tipo de Meta Acumulativa

Variables del Método de

V ble (Numerad:
Numero de personas beneficiadas por el material informativo
Se refiere al namero de personas beneficiadas por el material de distribucion informativo
Personas beneficiadas

Variable (Denominador)

Nombre del Numerador:
Descripcion:
Unidad de Medida:

Nombre del De inador:
Descripciéon:

Numero de personas programadas a beneficiar por el material informativo

Se refiere al nimero de personas programadas a beneficiar por el material de distribucién informativo

Unidad de Medida: Personas beneficiadas
Observaciones:
Tras una revision realizada en la documentacion de la direccion y que como resultado no se ha encontrado informacion que compruebe la realizacion y
cumplimiento de la actividad 1.1.2.1 Realizacion de distribucion de material informativo a grupos vulnerables, servidores publicos y actores del sector
turistico en el segundo trimestre del afio 2024.
He de solicitar amablemente que sea modificada la meta para el segundo trimestre del ano 2024.

Parametros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
S0 Hasta: 115%
5 De: 75%
Riesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores
Meta
Numerador

Meta esperada
Denominador

Logro

Trimestre Avance

1 Enero 25 25 100.00%
Febrero 30 30 100.00%
Marzo 40 40 100.00%
Total del trimestre < 100.00%
2 Abril 0 0 SD
Mayo 0 0 SD
Junio 0 0 SD
Total del trimestre 0 S
3 Julio 0 30 0.00%
Agosto 0 20 0.00%
Septiembre 18 20 90.00%
Total del trimestre
4 Octubre 30 30 100.00%
Noviembre 30 30 100.00%
Diciembre 30 30 100.00%

Total del trimestre 90 90 100.00%

79.61%

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de "l‘ulum Quintana Roo
2021-2024 :
Direccion de Planeacion Musicipal
1

TULURM

|
Ficha Tecnica de Indicadpr
1

4tolTrimestre

Trimestre a Reportar:

06401/2025

Fecha de Elaboracién:

Responsable de la M edicié Direcciéon de Promocién y Transversalizaciéon de la Perspectiva de Género

6n al Programa Presupuestario y Plan Municipzl de Desarrollo 2021-2024

Eje del PMD: Eje 5: Municipio de tdédos, Prospero y Ordenado

Denominancién del PP: E014 Ecornémico y Turistico

5.1.8 Capacitacion para la profesionalizacion, degarrollo humano y vinculacion de las mujeres en el sector

Linea de Accion PMD: turistigo municipal.

Datos del Indicador

Nivel MIR: Actlvldad 1.1.2.2
Resumen Narrativo: Realizacion de talleres para mujeres de comunidades mayas
Nombre del Indicador: Numero deitalleres realizados

Definicién del Indicador: Expresa el nimero de talleres realizados sobre ¢l fortalecimiento y bienestar en el Municipio de Tulum

Método de Calculo (Numero de talleres realizados/Ntimdro de talleres programados a realizar)* 100
Tipo de Método: Pdrcentaje
Categoria: Esltratégico
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geogriafica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacién: Informes de talleres
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: 2023

Tipo de Meta Aqumulativa

riables del Método de Cilculo

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: Numero dejtalleres realizados
Descripcién: Se refiere al namero de talleres realizados sobre el fortalecimiento y benestar en el Muncipio de Tulum
Unidad de Medida: Talleres
Variable (Denominador)
Nombre del Denominador: Numero de tallerek programados a realizar
Descripcion: Se refiere al namero de talleres que se programaron & realizar sobre el fortalecimiento y benestar en el Muncipio
_de Tulum
Unidad de Medida: alleres

Observaciones:

Parametros de Semaforizacio

100.00%
Dle: 85%
Hasdta: 115%
Dle: 75%
Hasta: 84%

Valor Esperado de la Meta:
Aceptable

Riesgo

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada
Trimestre es Numerador Denominador
1 Enero o o SD
Febrero o 0] SD
Marzo 1 1 100.00%
Total del trimestre 1 1 100.00%
2 Abril 1 1 100.00%
Mayo o o SD
Junio [ 1 0.00%
Total del trimestre 1 2 50.00%
3 Julio o 0] SD
Agosto 1 1 100.00%
Seﬁtielnbre [ 0] SD
4 Octubre 1 1 100.00%
Noviembre o 0] SD
Diciembre (9] 0] SD
1 1

Total del trimestre 100.00%

- TotaldelEjercicioFiscall __4___[ 5 | 80.00%

Responsable Directo del Indicador
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TULURM

Trimestre a Reportar:

H. Ayumtamitmio del Mumicipio de Tulum, Quintama Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

08/01/2024

Responsable de la Medicio

Eje del PMD:

Direccion de Proteccion Civil
2021-2024

6n al Programa Pr

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

EO002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Acciéon PM

Nivel MIR:

Datos del Indicador

1.2.3 Coordinar los programas de Proteccion Civil con las dependencias involucradas tanto federales, como
estatales y los cuerpos de emergencia.

Fin

Resumen Narrativo:

Contribuir a brindar seguridad y libre transito a la poblaciéon, mediante el establecimiento de acciones que
garanticen los derechos ciudadanos y promuevan una sociedad civil que cumple con las normas de conducta.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la poblacion atendida en material de Proteccion Civil del Municipio de Tulum atendida

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de la poblacion que recibe atencion en materia de proteccion civil

M étodo de Cialculo

(Numero de poblacion atendida en acciones de Proteccion Civil del Municipio de Tulumy/numero de personas
que solicitan atencién en acciones Proteccion Civil en el Municipio de Tulum)* 100

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimension: Eficacia
Frecuencia de Mediciéon: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Descendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Coordinacion de Proteccion Civil.

Valor de Linea Base:

0%

Aiio de Linea Base:

ipo de Meta

Nombre del Numerador:

Acumulativa

(Numerador)
Numero de poblacion atendida en acciones de Proteccion Civil del Municipio de Tulum

Descripcién:

Referido al niimero de personas que son atendidas en materia de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Personas

Numero de personas que solicitan atenciéon en acciones Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Descripcién: Referido al mimero de personas que solicitan atenciéon en materia de Proteccion Civil en el Municipio de
Tulum
Unidad de Medida: Personas

Observaciones:
REPRESENTA LA CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS POR SERVICIOS OPERATIVOS O POR GUARDAVIDAS EN EL
TRIMESTRE. DICHAS CANTIDADES DE PERSONAS SON A QUIENES SE LES BRINDAN LOS SERVICIOS DIRECTAMENTE,

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 100%
Ri De: 75%
iesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

27 50
Total del Ejercicio Fiscal 1164

Meta Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero 169 150 112.67%
Febrero 142 150 94.67%
Marzo 209 200 104.50%
“otal del trimestre 104.00%
Abril 126 150 84.00%
Mayo 142 150 94.67%
Junio 143 150 95.33%
Total del trimestre
Julio 30 40 75.00%
Agosto 39 40 97.50%
Septiembre 37 40 92.50%
Total del trimestre
Octubre 33 150 22.00%
Noviembre 43 150 28.67%
Diciembre 51 150 34.00%

450 28.22%
76.58%

Total del trimestre 1

Responsable Directo del Indicador




PAE R28 2024

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacién Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracion:

08/01/2025

Responsable de la M edici

Eje del PMD:

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

E002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accién PMD:

Nivel MIR:

1.2.3.- Coordinar los programas de Proteccion Civil con las dependencias involucradas tanto federales, como
estatales y los cuerpos de emergencia.
1.2.4.- Realizar los operativos de inspeccion de eventos masivos ya sean civicos, culturales, artisticos y
deportivos.

Proposito

Resumen Narrativo:

La poblacion del municipio de cuenta con medidas preventivas orientadas a la poblacion sobre los riesgos que
pueden afectar la integridad fisica, patrimonial y el entorno ecologico, causado por contingencias naturales o
incidencias humanas.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios brindados en acciones de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de servicios que otorga la Coordinacion de Proteccion Civil Municipal para la atencion
de la ciudadana.

Método de Cilculo

(Numero de servicios brindados en acciones de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum/niimeros de
servicios en accion de Proteccion Civil solicitados en el Municipio de Tulum)*100

Tipo de Método:

Porcentaje

Categoria: Estratégico
Dimensiéon: Eficacia

Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Coordinacion de Proteccion Civil.

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

bles del Método de C

riable (Numerador)

Numero de servicios brindados en acciones de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Descripcién:

Numero de servicios de Proteccion Civil que se otorgaron a la ciudadania del Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Servicio

Numeros de servicios en accion de Proteccion Civil solicitados en el Municipio de Tulum

OTROS PRINCIPALES.

Descripcién: Referidos al niimero de solicitudes de atencion en acciéon de Proteccion Civil que hay en el Municipio de
Tulum
Unidad de Medida: Servicio

REPRESENTA LA CANTIDAD DE SERVICIOS EN EL TRIMESTRE, LOS CUALES SON RESPUESTAS A LLAMADOS DE
EMERGENCIA, MEDIANTE OFICIO O SERVICIOS PROGRAMADOS PROPIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. SIN
CONTAR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE BRINDA ESTA DIRECCION Y QUE SON INHERENTES EN FUNCION DE

Observaciones:

Parametros de Semaforizacion

Trimestre

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 100%
Riesgo De: 75%

g Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro

Numerador Denominador Avance
Enero 121 120 100.83%
Febrero 86 100 86.00%
Marzo 125 120 104.17%
Total del trimestre 97.65%
Abril 99 100 99.00%
Mayo 100 100 100.00%
Junio 94 100 94.00%
Total del trimestre 97.67%
Julio 93 100 93.00%
Agosto 54 100 54.00%
Septiembre 34 100 34.00%
Total del trimestre 60.33%
Octubre 44 100 44.00%
Noviembre 59 100 59.00%
Diciembre 74 100 74.00%

Total del trimestre 1 300 59.00%

77
79.27%

Responsable Directo del Indicador
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TULUR

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

a Técnica de Indicado

nerales de la Fi

4TO Trimestre

Fecha de Elaboracion:

08/01/2025

Responsable de la Medicié

Eje del PMD:

n de Proteccion Civil
1lo 2021-2024

Direcci6

al Programa Pi

upuestario

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

E002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accion PMD:

Nivel MIR:

1.2.16.- Actualizar el Atlas de Riesgos y actualizar periodicamente los sistemas de monitoreo y alerta
temprana del municipio.

Componente 1.1.1

Resumen Narrativo:

Programa de prevencion de contingencia implementado en el Municipio de Tulum

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones preventivas de contingencias por fenémenos naturales implementadas en el municipio
de Tulum

Definiciéon del Indicador:

Expresa el porcentaje acciones realizadas para la prevencion de contingencias por fenGmenos naturales en el
Municipio de Tulum

Método de Calculo

(Numero de acciones preventivas de contingencia de fenémenos naturales implementas en el Municipio de
Tulum/namero de acciones preventivas de contingencia de fenémenos naturales programadas)* 100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Coordinacion de Proteccion Civil

Valor de Linea Base:

0%

Aiio de Linea Base:

Tipo de Meta

Nombre del Numerador:

Acumulativa

Numero de acciones preventivas de contingencia de fenémenos naturales implementas en el Municipio de
Tulum

Descripcion:

Referido al nimero de acciones implementadas para la prevencion ante contingencias de fen6menos naturales
en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Accion

Numero de acciones preventivas de contingencia de fenémenos naturales programadas

Descripciéon:

Referido al nimero de acciones implementadas para la prevencion ante contingencias de fen6menos naturales
en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Accion

Observaciones:
REPRESENTA LA CANTIDAD DE BOLETINES, AVISOS, RECOMENDACIONES Y ALERTAS EMITIDOS EN EL TRIMESTRE POR
CUENTA DEL DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA DEL ESTA DIRECCION.

Parametros de Semaforizaci

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
ceptable Hasta: 100%
. 750
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Total del trimestre

Meta Meta esperada
Numerador Denominador
Enero 34 34 100.00%
Febrero 34 34 100.00%
Marzo 35 34 102.94%

100.98%

Total del trimestre

Abril 30 34 88.24%
Mayo 31 34 91.18%
Junio 34 88.24%

Julio 31 34 91.18%
Agosto 31 34 91.18%
Septiembre 34 88.24%

Total del trimestre 90.20%
Octubre 31 34 91.18%
Noviembre 30 34 88.24%
Diciembre 34 91.18%

Total del trimestre

102 90.20%

Total del Ejercicio Fisc 92.65%

Responsable Directo del Indicador
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TULUM

Trimestre a Reportar:

PAE R28 2024

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Gener

4to Trimestre

Fecha de Elaboracion:

08/01/2025

Responsable de la Medicion:

Eje del PMD:

Direccién de Proteccion Civil

n al Programa Presupuestari

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

E002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accion PMD:

Nivel MIR:

1.2.15.- Brindar equipamiento, mobiliario y transporte a las Direccion de Proteccion Civil y al Cuerpo de
Bomberos para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Datos del Indicad

Actividad 1.1.1.1

Resumen Narrativo:

Fortalecimiento de la base Municipal de Proteccion Civil

Nombre del Indicador:

Porcentaje de equipamiento otorgado a la Coordinacion de Proteccion Civil del Municipio de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje equipamiento otorgado a la Coordinacion de Proteccion Civil

Método de Calculo

(Numero de equipamiento entregado a la Coordinacion de Proteccion Civil/nimero equipamiento requerido
por la Coordinacién de Proteccion Civil)* 100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Coordinacién de Proteccion Civil

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Variables del Método de

ariable (Numerador)

Numero de equipamiento entregado a la Coordinacion de Proteccion Civil

Descripcion:

Referido al nimero de equipamiento entregado a la Coordinacion de Proteccion Civil

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Equipamiento
Variable (Denominador)

Numero equipamiento requerido por la direccion de Proteccion Civil

Descripcion:

Referido al namero de equipamiento requerido por la Coordinacion de Proteccion Civil

Unidad de Medida:

Equipamiento

Observaciones:
EN ESTE TRIMESTRE NO HUBO ENTREGA DE EQUIPAMENTO.

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 100%
N De: 75%
Riesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Meta Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero 4] o SD
Febrero 4] 4] SD
Marzo 3 3 100.00%
Total del trimestre E] 3
Abril 4] 4] SD
Mayo [)) [ SD
Junio 0] 0] SD
Total del trimestre 0 0 SD
Julio 100.00%
Agosto SD

SD
100.00%

Septiembre
Total del trimess
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total del trimestre

clo|lo®o|o|N
clo|loMo|o|N

0 0 SD
Total del Ejercicio Fiscal 100.00%

Responsable Directo del Indicador
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TULURE

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccidon de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

08/01/2025

Responsable de la M edici

Eje del PMD:

Direccion de Proteccion Civil

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

E002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accion PMD:

Nivel MIR:

1.2.11.- Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil en establecimientos
comerciales y de servicios, asi como en obras de construccion.

Datos del Indicador

Actividad 1.1.1.2

Resumen Narrativo:

Inspecciones realizadas a establecimientos en materia de Proteccion Civil

Nombre del Indicador:

Porcentaje de establecimientos supervisados en materia de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de establecimientos que han sido supervisados en materia de Proteccion Civil en el
Municipio de Tulum.

Método de Calculo

(Numero de establecimientos supervisados en materia de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum/ntmero
de establecimientos programados a supervisar en materia Proteccion CiviD)* 100

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Mediciéon: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Coordinacioén de Proteccion Civil.

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

s del M étodo de Calculo

Nuamero de establecimientos supervisados en materia de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Descripcion:

Referido al namero de establecimientos que han sido supervisados en materia de Proteccion Civil en el
Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Establecimientos

Numero de establecimientos programados a supervisar en materia Proteccion Civil

Descripcion:

Referido al namero de establecimientos programados para supervision en materia de Proteccion Civil

Unidad de Medida:

Establecimientos

Observaciones:
REPRESENTA LA CANTIDAD DE INSPECCIONES REALIZADOS A ESTABLECIMIENTOS QUE AMERITAN UNA REVISION MAS
EXHASTIVA DE SUS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SUS INSTALACIONES TANTO ELECTRIOCAS, COMO DE GAS.

Parametros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 100%
5 De: 75%
Riesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Meta Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero 27 50 54.00%
Febrero 171 150 114.00%
Marzo 79 90 87.78%
Total del trimestre
Abril 14 14
Mayo 7 7 100.00%
Junio (0] (0] SD
Total del trimestre 100.00%
Julio 85 85 100.00%
Agosto 108 108 100.00%
Septiembre 34 34 100.00%
Total del trimestre 100.00%
Octubre 32 0] SD
Noviembre 16 o SD
Diciembre 6 [0) SD

Total del trimestre B

4 (0] SD
Total del Ejercicio Fiscal 107.62%

Responsable Directo del Indicador
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TULURM

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Fi

4to Trimestre

Fecha de Elaboracion:

08/01/2025

Responsable de la M edici

Eje del PMD:

Direccion de Proteccion Civil
pal de Desarrollo 2021-2024
Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

al Programa P

upuestario

Denominacién del PP:

EO002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accién PMD:

Nivel MIR:

1.2.13.- Capacitar al personal de la Direccion de Proteccion Civil y al H. Cuerpo de Bomberos en el
perfeccionamiento de sus funciones.

Datos del Indic

Actividad 1.1.1.3

Resumen Narrativo:

Realizacion de capacitaciones en prevencion de Proteccion Civil.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas capacitadas en prevencion de Proteccion Civil del Municipio de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de personas capacitadas en prevencion de Proteccion Civil en el Municipio de Tulum

Método de Calculo

(Numero de personas capacitadas en prevencion para Proteccion Civil/niimero de personas programadas a
capacitar en prevencion de Proteccion Civil)* 100

Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Frecuencia de Medicién: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Informes de actividades de las areas responsables
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base:

Tipo de Meta

Nombre del Numerador:

Acumulativa

ble (Numerador)

Numero de personas capacitadas en Prevencion para Proteccion Civil

Descripcion:

Referido al nimero de personas capacitadas en prevencion para Proteccion Civil

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Personas

Numero de personas programadas a capacitar en prevencion de Proteccion Civil

Descripcién:

Referido al nimero de personas programadas para capacitacion en prevencion de Proteccion Civil

Unidad de Medida:

EN ESTE ULTIMO TRIMESTRE HUBO EXEDENTE DE PERSONAL YA QUE HUBO NUEVO INGRESO DE PERSONAL.

Parimetros de Semaforizaciéon

Personas

Observaciones:

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
A tabl
ceptable Hasta: 100%
Ri De: 75%
iesgo
Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Meta Meta esperada .ogro
Numerador Denominador Avance
Enero [0 ) SD
Febrero 10 10 100.00%
Marzo [0] () SD
Total del trimestre
0]
3
0]
Total del trimestre 3
Julio (0] o SD
Agosto 0] 3 0.00%
Septiembre [0] () SD
Total del trimestre 0 3
Octubre 0] o SD
Noviembre 12 5 240.00%
Diciembre [0] [0 SD

Total del trimestre 1 240.00%

2 5
Total del Ejercicio Fiscal 119.05%

Responsable Directo del Indicador




Trimestre a Reportar:

PAE R28 2024

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

a Técnica de Indicador

Datos Generales de la Fi

4to Trimestre

Fecha de Elaboracion:

08/01/2025

Responsable de la M edi

Eje del PMD:

Direccién de Proteccion Civil

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacion del PP:

EO002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accién P]

Nivel MIR:

1.2.7.- Supervisar la operacion de los refugios temporales y albergues autorizados para contingencias
naturales.

Datos del Indicador

Actividad 1.1.1.4

Resumen Narrativo:

Verificacion y acondicionamiento de edificios que son utilizados como refugios y albergues en el Municipio de
Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de edificios acondicionados para refugios y albergues en el Municipio de Tulum

Definicion del Indicador:

Expresa el Porcentaje de edificios que se encuentran acondicionados para refugios y albergues en el
Municipio de Tulum

Método de Calculo

(Numero de edificios acondicionados como refugios y albergues /namero de total de edificios programados
para acondicionar como refugios del Municipio de Tulum)* 100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Anual
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacién: Informe de actividades de la Coordinacién de Proteccion Civil.
Valor de Linea Base: 0%
Aiio de Linea Base: -
Acumulativa

Tipo de Meta

ombre del Numerador:

bles del M étodo de Iculo
ble (Numerador)

Numero de edificios acondicionados como refugios y albergues

Descripcion:

Referido al nimero de edificios acondicionados como refugios y albergues en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Refugios

Numero de total de edificios programados para acondicionar como refugios del Municipio de Tulum

Descripcion:

Referido al nimero de total de edificios programados para acondicionar como refugios en el Municipio de
Tulum

Unidad de Medida:

TORMENTA.

VERIFICACION Y ACTIVACION DE REFUGIOS EN TODO EL MUNICIPIO DE TULUM ANTE LA LLEGADA DE UNA POSIBLE

Parametros de Semaforizacion

Refugios

Observaciones:

100.00%

Valor Esperado de la Meta:
De: 85%
Aceptabl
o < Hasta: 100%
3 De: 75%
Riesgo
Hasta: 84%

ce de las Metas de los Indicadores

Trimestre

3

4

8]

Septiembre 0] 0] SD
0]
8]

Total del Ejercicio Fiscal

Meta Meta esperada Logro
Numerador Denominador Avance
Enero o Y] SD
Febrero 4] 4] SD
Marzo [¢] 4] SD
Total del trimestre 0
Abril [0) () SD
Mayo [0 [0} SD
Junio 65 65 100.00%
Total del trimestre > 6 100.00%
Julio 43 43 100.00%
o] SD

Agosto

SD
SD
SD

Octubre
Noviembre
Diciembre 16

Total del trimestre 16 SD
124 | 108 | 114.81%

O [=}i=}i=}

Responsable Directo del Indicador
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H.

Trimestre a Reportar:

Direccion de Planeacion Municipal

Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo 2021-2024

Ficha Técnica de Indicador

1a Ficha Técnica

4to Trimestre

Fecha de Elaboraciéon:

08/01/2025

n al Programa
Eje del PMD:

Direccion de Bomberos

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominaciéon del PP:

EO0O02 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Accién PMD:

Nivel MIR:

T-Z.8.- Fortalecer Ia miracstructura de Ia estacion de bomberos
para una mejor atencion en las comunidades rurales y zona

Componente 1.1.2

Resumen Narrativo:

Programa en operacion permanente de atencion de servicios de

cmcr;z{cncia de bomberos i:n]%lclncntados cn cl Municih)_io de
mOTC

Nombre del Indicador:

De finicién del Indicador:

=Y I
Expresa el porcentaje de solicitudes de atencién a emergencias
por la Direccion de Bomberos atendidas en el Municipio de

Método de Calculo

(NWumero de emergencias atendidas por la Direccion de
Bomberos/ namero de solicitudes de atencion de emergencias
recibidas en la Direccion de Bomberos) *100.

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion

Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral

Desagregacion Geografica:

Municipal

Sentido del Imdicador

Ascendente

Medios de Verificaciéon:

Informe de actividades de las Areas responsables.

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 026
Aimno de Linea Base: -
Tipo de Meta A cumulativa

bles del M étodo de

Variable (Nume rador)
Numero de emergencias atendidas por la Direccion de
Bomberos

Descripcion:

Referido al namero de emergencias atendidas por la direccion
de Bomberos en el Municipio de Tulum

Unidad de M edida:

Nombre del Denominador:

Emergencias

Variable (IDe nominador)
Numero de solicitudes de atencion de emergencias recibidas en
la Direccion de Bomberos

Descripcion:

Referido al namero de solitudes de atenciéon a emergencias
recibidas en la Direccion de Bomberos

Unidad de M edida:

Valor Esperado de 1a Meta:

La meta correspondiente al 4° tremestre del ejercicio 2024 supera lo meta en relacion, por la
temporada de fenomenos hidrometeorologicos ya que los incidentes pueden ser causados por

factores naturales, sin que se pueda preever la cantidad exacta de servicios, en una emergencia.

Emergencias
Observaciones:

Parametros de Se maforizaciéon

100.00%

A.ce ptable

De: 85%0

Hasta: 115%6

Riesgo

De: 75%0

Hasta: 84%0

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Total del trimestre

Total del trimestre

Total del trimestre

Total del trimestre

Meta Logro
Mes Denominador Avance
Encro 81.05%0
Febrero 124 127 97.64%
Marzo 153 137 111.68%
Abril 217 115 188.70%
Mayo 192 128 150.00%
Junio 130 100 130.00%6
Julio 148 116 127.59%
A gosto o8 105 93.33%
Septiembre o1 118 77.12206
Octubre 84 o8 85.71%6
Noviembre o7 117 82.91%0
Dicicmbre 96 130 73.85%

277 345 80.29%

Total del Ejercicio Fiscal 1530 1404 108.97%

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana
Roo 2021-2024 Ve ™
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador \ﬁ

Datos Generales de 1la Ficha Técnica de Indicador

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 08/01/2025

Direcccion de Bomberos

supuestario y Plan Municipal de Desar

Eje del PMD: Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia
Denominaciéon del PP: EO002 Proteccion Civil y Bomberos

1.2.13.- Capacitar al personal de la Direccion de Proteccion Civil y al
Linea de Acciéon PMD: H. Cuerpo de Bomberos en el perfeccionamiento de sus funciones.
Nivel MIR: Actividad 1.1.2.1
Resumen Narrativo: Capacitacion del personal de Bomberos del Municipio de Tulum.
Nombre del Indicador: Porcentaje de personal capacitado de la Direccion de Bomberos
De finicién del Indicador: Expresa el porcentaje del personal del Cuerpo de Bomberos que han

sido capacitados para el fortalecimiento de sus funciones.
(Numero de personal delT Cuerpo de Bomberos capacitado/ numero
total del personal del cuerpo de Bomberos programados a capacitar )

Método de Calculo

*100
Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimensiéon: Eficiencia
Frecuencia de Mediciéon: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente
Medios de Verificacién: Informe de actividades de la direccién de bomberos
Valor de Linea Base: 0%6
Aiio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

(Nume rado

Nombre del Numerador: Numero de personal del Cuerpo de Bomberos capacitado

Descripcion: Referido al namero de personal del cuerpo de bomberos que ha
recibido capacitacién.

Unidad de Medida: Personas

Variable (IDe nominador)
~N 5 Numero total del personal de uerpo de Bomberos programados a

ombre del Denominador:
canacitar

Descripcion: Referido al namero total de personal capacitadas de la Direccion de
bomberos
Unidad de Medida: Personas

Observaciones:

La meta correspondiente al 4° tremestre del ejercicio 2024 no se supero ya que no se presento algun
curso para la Direccion de Bomberos.

Valor Esperado de 1a 100.00%
A Pa— De: 85%
ceptable Hasta: 100%
De: 75
Riesgo = %

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Trimestre Mes Numerador Denominador Avance
1 Enero (o] (o] SD
Febrero o o SD
Marzo (o) 2 0.00%
Total del trimestre 0 2
2 Abril o 3 0.00%
Mayo 14 (o] SD
Junio (o) =] 0.00%
Total del trimestre 8 175.00%6
3 Julio o 3 0.00%
A gosto (0] 3 0.00%
Septiembre (o] 3 0.00%
Total del trimestre 0.00%
4 Octubre o o SD
Noviembre o o SD
Diciembre (o] (o] SD
Total del trimestre o o

Total del Ejercicio Fiscal| 14 | 10 | 73.68%

Responsable Directo del Indicador 136
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Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Roo 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

08/01/2025

Responsable de la

Alineacién al Program
Eje del PMD:

Direccion de Bomberos

Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacion del PP:

EO002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Ac

PM

Nivel MIR:

1.2.10.- Fortalecimiento del equipamiento para la atencion medica
prehospitalaria, rescate, prevencion y combate de incendios.

do

Actividad 1.1.2.2

Datos del In

Resumen Narrativo:

Fortalecimiento del Cuerpo de Bomberos del Municipio de Tulum

Nombre del Indicador:

Porcentaje de equipamiento de la estacion de Bomberos del Municipio
de Tulum

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de equipamiento recibido a la Direccion de
Bomberos

Método de Calculo

(Numero equipamiento recibidos a la Direccion de Bomberos / nimero
de equipamientos programados por la Direccién de Bomberos) *100.

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimensién: Eficiencia
Frecuencia de Mediciéon: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificaciéon:

Informe de actividades de la Direccion de Bomberos

Nombre del Numerador:

Valor de Linea Base: 0%
Ao de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Variable

del Método de C

Numero equipamiento recibidos a la Direccion de Bomberos

Descripcion:

Referido al nmero de equipamiento que recibié el la Direccion de
Bomberos

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (IDe nominador)

Equipamiento

Numero de equipamientos programados por la Direccion de Bomberos

Descripcion:

Referido al naimero de equipamiento programado por la Direccion de
Bomberos

motivo defalta de presupesto.

Unidad de Medida: Equipamiento

Durante el 4° Trimestre No se pudo generarar las adquisiones de Equipamiento en todo el afio, por

Parametros de Se maforizacion

Registro de Avance de las Metas de los Indicadore

Trimestre

Total del trin

Valor Esperado de la 100.00%
A tabl De: 85%
S Hasta: 100%
3 °
Riesgo DeR7So6

Hasta: 84%

Total del trimestre

Total del trimestre

Meta alcanzada Meta esperada Logro
Mes Numerador Denominador Avance
o SD
o SD
1 0.00%
1 0.00%
o
1
[8)
1
Julio [¢] 1 0.00%
A gosto [8) [9) SD
Septiembre o) [8) SD
| 2
Octubre 8] o SD
Noviembre o o] SD
Diciembre [¢] 1 0.00%
Total del trimestre o 1 0.00%

Total del Ejercicio Fiscal “

0.00%

Responsable Directo del Indicador
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Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana

Roo 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

e T

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracién:

08/01/2025

Responsable de la

Eje del PMD:

Direccion de Bomber

pllo 2021-2024

Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

Denominacién del PP:

EO002 Proteccion Civil y Bomberos

Linea de Acciéon PMD:

Nivel MIR:

1.2.9 Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la
prevencion y el combate de incendios.

Actividad 1.1.2.3

Resumen Narrativo:

Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias Publicas y Privadas
del Municipio de Tulum

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias
Publicas y Privadas del Municipio de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de Cursos Impartidos a las diferentes
Dependencias Publicas y Privadas del Municipio de Tulum por la
Direccion de Bombero

Método de Calculo

(Numero Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias Publicas y
Privadas del Municipio de Tulum / nimero Cursos Impartidos a las
diferentes Dependencias Publicas y Privadas del Municipio de Tulum
programados a realizar) *100.

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informe de actividades de la Direccion de Bomberos

Valor de Linea Base: 0%
Aifio de Linea Base: -
Tipo de Meta Acumulativa

Nombre del Numerador:

Variables del M é do de Calculo

Variable (Numerador)

Numero Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias Publicas y
Privadas del Municipio de Tulum

Descripcion:

Referido al de Numero Cursos Impartidos a las diferentes
Dependencias Publicas Privadas del Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

cursos

Variable (IDe nominador)
Numero Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias Publicas y
Privadas del Municipio de Tulum programados a realizar

Descripcion:

Referido al namero Cursos Impartidos a las diferentes Dependencias
Publicas v Privadas del Municipio de Tulum programados a realizar

Unidad de Medida:

Curso inpartido en el DIF CAKIN.

Cursos

Observaciones:

Parametros de Semaforizaciéon

Valor Esperado de la 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 100%
a ©
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Total del trimestre

Total del trimestre

Total del trimestre

Meta alcanzada Meta esperada Logro

Mes Numerador Denominador Avance
Enero o o SD
Febrero [¢] o SD
Marzo [¢] o SD
Abril o o SD
Mayo 14 14 100.00%
Junio o) o] SD

100.00%

Julio 1 100.00%
Agosto [¢] 0.00%
Septiembre [9) SD
1 50.00%
Octubre [¢] 0.00%
Noviembre 4 400.00%
o)

Diciembre

Total del trimestre 4

1
1
[0
2
1
1
1
3
[ fotaldel Ejercicio Fiseall 19 | 19 |

Responsable Directo del Indicad
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TULUR4

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo

2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

4to Trimestre

Fecha de Elaboracion:

06/01/2025

Responsable de la Medicién:

Eje del PMD:

Direccion de Recursos Humanos

4-Un gobierno de todos, ttil para ti.

Denominacién del PP:

MOO1 Gestion Administrativa

Linea de Acciéon PMD:

Nivel MIR:

4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.

Componente 1.1.1

Resumen Narrativo:

Administracién de remuneraciones del personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de periodos de néminas pagadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de periodos pagados en tiempo y forma a las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum.

M étodo de Cilculo

(Numero de periodos de nébmina pagadas/Numero de periodos de némina programadas por pagar)*100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificaciéon: Plataforma Nacional de Transparencia (falta frecuencia de subida de inf, link, fecha)

Valor de Linea Base: Y]

Aiio de Linea Base: -

No acumulativa

Tipo de Meta

Nombre del Numerador: Numero de periodos pagados a las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion: Referido al nimero periodos de nominas efectivamente pagadas en el periodo de reportado

Unidad de Medida: Periodos de nominas pagadas

Variable (Denominador)

Nombre del Denominador: Numero de periodos programadas del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripcion: Referido al nimero periodos de nominas programadas durante el ejercicio fiscal

Unidad de Medida: Periodos de nominas programadas

Observaciones:

Parimetros de Semaforizacion

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores
Meta Meta esperada

Trimestre Numerador  Denominador :
Enero 2 2 100.00%
1 Febrero 2 2 100.00%
Marzo 2 2 100.00%
Abril 2 2 100.00%
2 Mayo 2 2 100.00%
Junio 2 2 100.00%
Total del trimestre 100.00%
Julio 2 2 100.00%
3 Agosto 2 2 100.00%
Septiembre 2 2 100.00%
Total del trimes 6 100.00%
Octubre 2 2 100.00%
4 Noviembre 2 > 100.00%
Diciembre 2 2 100.00%

Total del trimestre 6 6 1 139

C
Total del Ejercicio Fiscall 24 [ 24 | 100.00%

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccién de Planeacién Municipal

=5

TULUM Ficha Técnica de Indicador e

Trimestre a Reportar: 4to Trimestre
Fecha de Elaboracién: 06/01/2025
Res ble de la M edicio Direccion de Recursos Humanos

Eje del PMD: 4-Un gobierno de todos, ttil para ti.
Denominacién del PP: MOO1 Gestion Administrativa
Linea de Accién PMD: 4.1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en tiempo y forma.

Nivel MIR: Actividad 1.1.1.1

Resumen Narrativo: Administracion de incidencias del personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Nombre del Indicador: Porcentaje de incidencias atendidas del personal t—iillas unidades administrativas del H. Ayuntamiento de
um.

Expresa el porcentaje de incapacidad por incidencias del personal que fueron atendida de acuerdo con los

Definicién del Indicador: procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.

(Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum/Numero de incidencias

Método de Calculo reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum)*100

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Gestion
Dimensién: Eficiencia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geogrifica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

" N e Informe de la direccion de recursos humanos
Medios de Verificacion:

Valor de Linea Base: o

Aifio de Linea Base: -

Tipo de Meta Acumulativa

Nombre del Numerador: Numero de incidencias atendidas del personal de H. Ayuntamiento de Tulum

Referido al niimero de incapacidades por incidencias del personal que son atendidos de acuerdo con los

Descripeién: procedimientos establecidos en el H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de Medida: Incapacidades

Nombre del Denominador: Numero de incidencias reportadas por el personal del H. Ayuntamiento de Tulum

Descripeion: Referido al namero de incapacidades por incidencias reportac.las por los trabajadores a la direccion de
recursos humanos del H. Ayuntamiento de Tulum.

Unidad de Medida: Incapacidades

Observaciones:

Parametros de Semaforizacién

Valor Esperado de 1a Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
Riesgo De: 75%

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta esperada Logro

Trimestre Numerador  Denominador Avance
Enero 30 30 100.00%
1 Febrero 24 24 100.00%
Marzo 30 30 100.00%
Total del trimestre 8 8 100.00%
Abril 45 30 150.00%

2 Mayo 7 30 23.33%
Junio 21 30 70.00%

Total del trimestre 73 90 81.11%
Julio 35 35 100.00%

3 Agosto 25 35 71.43%
Septicmbre 27 35 77.14%

Total del trimestre 8 82.86%

Octubre 24 30 80.00%

4 Noviembre 19 30 63.33%
Diciembre 17 30 56.67%

Total del trimestre 66.67%

Total del Ejercicio Fiscal 82.38%

Responsable Directo del Indicador
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H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Tecnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Tecnica de Indicador

Trimestre a Reportar: Cuarto Reporte Trimestral
Fecha de Elaboracién: 08/01/2025
Responsable de la Medicion: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Cludadana

Alineacion al Programa Presupuestario )
Eje del PMD: 1. Tranquilidad para ti y tu Familia

Denominancion del PP: E001 Seguridad Publica y Vialidad

1.1.15 Proporcionar equipo tactico y operativo a las fuerzas policiales de seguridad publica para
la atencion eficaz y oportuna a la poblacion.

Datos del Indicador

Nivel MIR: Actividad 1.1.1.3

Resumen Narrativo: Equipamiento de cuerpos policiacos del Municipio de Tulum

Linea de Accién PMD:

Porcentaje de equipamiento recibido de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion

Nombre del Indicador: Ciudadana del Municipio de Tulum

Expresa el porcentaje de equipamiento recibido de la Secretaria de Seguridad Publica y

Definicié 1 Indi H . . L
efinicién del Indicador: Proteccion Ciudadana del Municipio de Tulum

(Ntmeros de equipamiento recibido de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Método de Calculo Ciudadana / numero de equipamiento solicitado de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccion Ciudadana del Municipio de Tulum) *100

Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Di i6 Eficiencia

Frecuencia de Medicién: Trimestral

Desagregacion Geografica: Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacién: Solicitudes de pagos de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana
Valor de Linea Base: 0%

Aiio de Linea Base: -

Tipo de Meta Acumulativa

bles del Método de Calculo

Variable (Numerador)
Numeros de equipamiento recibido de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana

Nombre del Numerador:

Referido al nimero de equipamiento recibidos de la Secretaria de Seguridad Publica y

Descripcion:
P Proteccion Ciudadana del Municipio de Tulum.

Unidad de Medida: Equipamiento

Numero de equipamiento solicitado de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana del Municipio de Tulum
Referido al nimero de equipamiento solicitado de la Secretaria de Seguridad Publica y

Nombre del Denominador:

D ipcién:
escripeion Proteccion Ciudadana del Municipio de Tulum
Unidad de Medida: Equipamiento
Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
s Hasta: 100%
q De: 75%
Riegzy Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores
Meta Meta Logro
Trimestre Mes Numer: r Denominador Avance

Enero 10 10 100.00%
1 Febrero 10 10 100.00%
Marzo 10 10 100.00%
Total del trimestre 3 100.00%
Abril 10 1638 0.61%
2 Mayo 10 10 100.00%
Junio 10 10 100.00%
Total del trimestre
Julio 10 10 100.00%
3 Agosto 10 10 100.00%
Septiembre 1638 10
Total del trimestre 0
Octubre 0 10
4 Noviembre 15 10 150.00%
Diciembre 15 10 150.00%

Total del trimestre 3

30 30 10000% | 141
Total del Ejercicio Fiscal 1748 1748 100.00%

Responsable Directo del Indicador
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(Ejemplo de estructura sugerida)
Indicador 1: Porcentaje de Ejercicio Presupuestario
« Nivel: Gestion
o Objetivo Asociado: Garantizar ejercicio eficiente del recurso
e Férmula: (Monto ejercido / Monto modificado) x 100
o Frecuencia: Trimestral
e Fuente: Reporte financiero Tesoreria

Meta: = 95%

Indicador 2: indice de Eficiencia del Gasto Corriente
e Nivel: Estratégico

o Foérmula: (Gasto operativo vinculado a metas cumplidas / Total gasto

corriente) x 100
e Frecuencia: Anual
e Meta: = 90%

Anexo arboles de problema y objetivo
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TULUM

ARBOL DE PROBLEMA (Eooa SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL)

Se henen las condiciones para la proteccion de la integnidad fisica y patrimonial de los habitantes del municipio

Avmento de la Damnificacion de la i
incidencia delictiva imagen de la civdad wvida de los habitantes
&

r
Avmenta el indice de
accidentes

La poblacion del Mumeipio de Tulum sufre de una dismimeion de su sepundad socal, orden pablico v armonia

No se realizan camparfias Insuficiente Insuficientes Egquipamiento Insuficientes
de concientizacion para capacitacion elementos activos insuficiente sefales de transito
la prevencion social a los elementos &
policiacos

Mo se realizan actividades
recreativas para la
convivencia familiar

Carencia de acciones para
reforzar al cuerpo policiaco

Insuficientes cursos
de educacion vial
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ARBOL DE OBJETIVOS (Eoo1 SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL)

Se posee las condiciones para la proteccion de la intepridad fisica y patnmonial de los habitantes del municipio

Mejora la imagen Aumenta la calidad de
de la civdad vida
A
Disminuye la tasa de
accidentes

n del Municipio de Tulum cuenta con mayer seguridad social, orden publico ¥ armonia

Suficientes
sefiales de transito

Se realizan campanias de
concientizacion para la
prevencion social

Suficiente Suficientes Equipamiento Bajo

capacitacion elementos activos Suficiente CONSUMOo

a los elementos de alcohol
policiacos

ealizan cursos
ducacion vial

Se realizan actividades
recreativas para la
convivencia familiar

Se implementan acciones
para reforzar al cuerpo
policiaco
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TULUM

ARBOL DE PROBLEMA (Eooz Proteccion Civil y Bomberos)

Ho se tienen las condiciones para la proteccion de la mtegridad fisica y patiimomial de los habitantes del municipio

Desconocimientos en la Baja calidad en el mento en los Descontento en la poblacion
poblacian en prevencion servicio de bomberos 5 de accidentes con los servicios brindados de
¥ proteccion civil bomberos y proteccion civil

Mo se realizan campafias Insuficiente capacitacion a Insuficientes Equipo obsoleto

de concientizacion los elementos de bomberos elementos activos y dafiado
¥ proteccion civil

Inexistencia de un programa
de atencidn civdadana con
enfoque en proteccion

Desconocimiento de los Incapacidad de atencion en

procesos e informacion los tiempos establecidos
en el personal del area
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ARBOL DE OBJETIVOS (Eooz Proteccion Civil y Bomberos)

Se tienen las condiciones para la proteccion de la integnidad fisica v patrimomal de los habifandes del mumicipio

Conocimiento en la Alta calidad en el Satisfaccion en la poblacion
poblacian en prevencion servicio de bomberos con los servicios brindados de
¥ proteccion civil & bomberos y proteccion civil

La Poblacion del municipio cuenta con las medidas preventivas onentadas a la poblacion sobre los nesgos que pueden
afectar la mtegridad fisica, painmonial y el entorno ecologice, causados por contingencias naturales o incidencias humanas.

Se realizan campafias de Suficiente capacitacion a Suficientas Equipo modemno
concientizacion los elementos de bomberos elementos activos y en buen estado
¥ proteccion civil

Existencia de un programa de Conocimients de los
atencion civdadana con

enfogque en proteccion

Capacidad de atencion en

procesos e informacion los tiempos establecidos
en el personal del area
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TULUM

ARBOL DE PROBILEMA (Eo Econdmicoy Empleo)

Escaso desarrollo econdmice de 1a poblacién del mumicipio

-

Aumento del desempleo
1 1 t

Mula creacion de MyPIMES Dependencia del sector turismo
.

Poca generacion de empleos

Las empresas producihivas del municipio carecen de un enforno favorable para su desarrollo ¥ la generacion de empleos

Falta de incentivos Baja productividad Auvmento de la Dificultades para la
a las MyPIMES del sector primario economia informal creacion de empresa

Acceso insuficiente Acceso insuficiente Faha de apoyos al Migracién al Aumanto del Inoperancia del
afinanciamiento a capacitadon de sector prirmario sector secundario ambulaje mecanismo de
de las MyPIMES las MyPIMES ¥ terciario mejora regulatoria
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ARBOL DE OBJETIVOS (Eo14 Econdmico y Empleo)

Aumento del empleo
1 T t
Mayor creacion de MyPIMES Diversificacion de la economia Mayor generacion de empleos

& F

Las empresas productivas del municipio carecen de un enforno favorable para su desarrollo y la generacion de emplecs
t ?
Suficientes incentivos Alta productividad Disminucion de la Facilidades para la
a las MyPIMES del sector primario economia informal creacion de empresa

Acceso suficlente Acceso suficiente Sufidentes Permanencia en Disminucién Operacidn del

afinanciamiento a capacitacion de apoyos al sector &l sector del ambulaje mecanismo de

de las MyPIMES las MyPIMES primario secundarioy mejora requlatoria
terdario
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ARBOL DE PROBLEMA (Eo13 Participacion Civdadana)

Eecursos del ayuntamiento no onentados a la ciudadania

Desconocimiento de las necesidades e intereses de la ciudadania

El Ayuntamiento carece de mecanismos permanentes de participacion cmdadana

Ineficaces sisternas de . . . . . . .
N . ) : Inexistenda de comites civdadanos Ineficiente contraleria social
comunicacion hacia la civdadania
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TULUM

ARBOL DE OBJETIVOS (Eo13 Participacion Ciudadana)

Recursos del ayuntamiento onentados a la cmdadania
Conocimiento de las necesidades e intereses de la civdadania

El Ayuntamiento cuenta con mecanismos permanentes de participacion ciudadana
Eficaces sistemas de comunicacion . . o -
i _ . Existencia de comites civdadanos Eficiente contraloria social
hacia la civdadania
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TULUM

ARBOL DE PROBLEMA

El mumicipio no implementa una gestidn basada en resultados

Mo se cuenta con un buen No se tiene una programacion Mo se tiene una buena

desempefio adecuada en |a distribucion de operatividad en
de las acciones gubermmamentales TeCursos

Las dreas administrativas del tamiento no alcanzan sus metas con enfoque a resnltados

$ 3 A - s

Mo se tiene un parque Sisterna de Mula difusion Sisterna de archivo Mo se suministran
wehicular fortalecido administracion de de informacion documental insumos en tiempo
recursos humanos de interés obsoleto y forma

inoperante
Las areas no realizan

sus solicitudes de

Mo se les da mantenimiento Mo se realiza vna _
insumos comectamente

a las unidades buena
del pargue vehicular del administracion de
ayuntamiento las remuneracionas

151



| |
=] l‘: PAE R28 2024

ARBOL DE OBIETIVOS

El municipio implementa una gestion basada en resultados
Se cuenta con un buen Se tiene una programacion Se tiene una buena
desempefio adecuada en la distribucion de operatividad en
de las acciones gubernamentales reCursos +

F F

Las dreas admamstrativas del ayuntamiento alcanzan sus metas con enfoque a resultados

3 ¢ s 4 4

Se tiene un pargue Sistema de Difusion de Sistema de archivo Se suministran
wvehicular fortalecido administracidén de informacian de documental insumos en tiempo
recursas humanos interés

& modemizado y forma

operando eficiemtemente

Las areas realizan sus
solicitudes de insumos
Se realiza una buena comectameante
administracion de
las remuneraciones

5Se les da mantenimiento a
las unidades
del pargue vehicular del

ayuntamiento

ANEXO. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE MESAS DE TRABAJO Y REUNIONES
TECNICAS
Descripcion del Anexo

El presente anexo tiene como finalidad integrar la evidencia fotografica de
las reuniones, mesas de trabajo y sesiones técnicas realizadas durante el
proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion de los recursos del Ramo 28:
Participaciones Federales, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 en el

Municipio de Tulum.

Las imagenes que se presentan documentan la participacion de las distintas

areas del Ayuntamiento, asi como la interaccidén con representantes de empresas,
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proveedores y actores involucrados en la ejecucion de proyectos y acciones

financiadas con recursos del Ramo 28.
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Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programas presupuestarios 2021-2024

1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA

Eje EJE | TRANQUILIDAD PARA TI'Y TU FAMILIA
1.1 Programa de desarrollo Seguridad Publica y Vialidad
Nombre Pp E001 Seguridad Publica y Vial
Unidades Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Tulum, Direccion de Proximidad Social,
Responsables Direccion de Transito.
Policia
Otros Asuntos de
Asuntos de orden Orden Publico y Actividad
Finalidad' | Gobierno Funciéon | publico y de seguridad | Subfuncién Seguridad funci
Y s . . uncional
interior Sistema Nacional
de Seguridad
Publica
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OBJETIVO

1. FIN

Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a brindar
seguridad, proteccion civil y
libre transito a la poblacion,
mediante el establecimiento
de acciones que garanticen
los derechos ciudadanos y
promuevan una sociedad
civil que cumple con las
normas de conducta.

INDICADORES

Porcentaje de convenios de
colaboracién con
instancia de Seguridad
Publica Nacional.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes de actividades de
las areas responsables

SUPUESTOS

Existencia de un marco
legal y normativo que facilite
la celebracion de convenios

de colaboracion.

1.1. PROPOSITO

La poblacion del Municipio
de Tulum cuenta con mayor
seguridad social, orden
publico y armonia.

Tasa de variacion de
disminucién de incidencia
del delito en el Municipio de
Tulum.

Plataforma México

Factores externos como
cambios demograficos,
condiciones econémicas y
sociales que influyen en la
incidencia del delito.

1.1.1 Componente

Capacitacion del personal
de seguridad publica

Porcentaje de personal
capacitados de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Tulum

Informes de actividades de
las areas responsables.

Disponibilidad de recursos

financieros y logisticos para

llevar a cabo programas de
capacitacion.

1.1.1.1 Actividad

Fortalecimiento de los
cuerpos policiales
realizados.

Porcentaje de acciones
realizadas para el
fortalecimiento de los
cuerpos policiacos del
Municipio de Tulum.

Informes de actividades de
las areas responsables.

Compromiso y cooperacion
de los diferentes actores
involucrados en el
fortalecimiento de los
cuerpos policiacos.

1.1.1.2 Actividad

Evaluacién en control y
confianza a policias activos
Y nhuevo ingreso

Porcentaje del personal de
la Secretaria de Seguridad
Publica aprobado en la
Evaluacion de Control y
Confianza

Informes de actividades de
las areas responsables del
Centro de Control y
Confianza con sede en
Chetumal, Quintana Roo

Implementacion de politicas
y programas de mejora
continua en la Secretaria de
Seguridad Publica.

1.1.1.3 Actividad

Equipamiento de cuerpos
policiacos del Municipio de
Tulum

Porcentaje de equipamiento
recibido de la Secretaria de
Seguridad Publica y
Proteccion ciudadana del
Municipio de Tulum

Solicitudes de pagos de la
Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion
Ciudadana

Eficiencia en los procesos
de adquisicién y distribuciéon
de equipamiento por parte
de la Secretaria de
Seguridad Publica y
Proteccién Ciudadana.
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1.1.1.4 Actividad

Emision del Certificado
Unico Policial

Porcentaje de emisiones de
certificado unico policial
realizado

Constancia del certificado
unico policial ubicado en la
coordinacién de SIDEPOL

Disponibilidad de personal y
recursos para llevar a cabo
el proceso de emision de
certificados.

1.1.2 Componente

Programa de proximidad
ciudadana operando en el
Municipio de Tulum

Porcentaje de poblacién
atendida en los programas
de proximidad ciudadana de
la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de
Tulum.

Informe de actividades de la
Direccion de Proximidad
Social

Participacion activa de la
poblacién en los programas
de proximidad ciudadana
una vez informados sobre
su existencia.

1.1.2.1 Actividad

casetas y filtros policiales en
el Municipio de Tulum
activos

Porcentaje de casetas y
filtros activos en el
Municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Direcciéon de Proximidad
Ciudadana

Implementaciéon de medidas
para garantizar la seguridad
y eficacia de las casetas y
filtros activos.

1.1.2.2 Actividad

Grupos policiales del
Municipio de Tulum activos

Porcentaje de grupos
operando de la Secretaria
de Seguridad Publica del

Municipio de Tulum.

Informe de actividades de
las areas responsables.

Existencia de recursos
humanos y logisticos
suficientes para la
operacion de los grupos de
seguridad.

1.1.2.3 Actividad

Realizacién de platicas en
diversos temas de
prevencion del delito y
cultura de la paz

Porcentaje de estudiantes
beneficiados.

expediente de prevencion
del delito

Acceso equitativo y justo a
los programas educativos
por parte de la poblacién

estudiantil.

1.1.2.4 Actividad

Realizacién de platicas en
diversos temas de
prevencion de riesgos y
disminucion de delitos

Porcentaje de
establecimientos
comerciales beneficiados.

expediente de prevencion
del delito

Efectividad de las medidas
implementadas para
impulsar el desarrollo y
crecimiento de los
establecimientos
comerciales.

1.1.2.5 Actividad

Realizacién de Ferias de
Seguridad

Porcentaje de Ferias de
Seguridad Realizadas

expediente de Ferias de
Seguridad

Participacion y colaboracién
de diferentes actores
locales en la organizacién y
desarrollo de las ferias de
seguridad.

1.1.3 Componente

Programa de cultura vial
implementado en el
Municipio de Tulum.

Porcentaje de acciones de
educacioén vial llevadas a
cabo en el Municipio de
Tulum

Informe de actividades de
las areas responsables.

Compromiso y participacion
de la comunidad en las
acciones de educacion vial.
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1.1.3.1 Actividad

Disminucién de accidentes
viales en el Municipio de
Tulum

Porcentaje de disminucion
de accidentes viales en el
Municipio de Tulum

Informe de actividades de
las areas responsables.

Factores externos como
condiciones climaticas y
comportamiento del
conductor que pueden influir
en la tasa de accidentes
viales.

1.1.3.2 Actividad

Colocacién y mantenimiento
de sefialamientos en el
Municipio de Tulum.

Porcentaje de
sefalamientos viales
instalados por la Direccion
de Transito Municipal en el
Municipio de Tulum.

Informe de actividades de
las areas responsables.

Cumplimiento de los
estandares de seguridad y
regulaciones viales en la
instalacion de
sefnalamientos.

1.1.3.3 Actividad

Expedicién de licencias y
tramites viales en el
Municipio de Tulum.

Porcentaje de
documentacion vial
expedida en el Municipio de
Tulum.

Informe de actividades de
las areas responsables.

Cumplimiento de los
requisitos legales y
reglamentarios para la
expedicion de
documentacion vial.

1.1.3.4 Actividad

Realizacion del Examen de
Conduccion

Porcentaje de Examenes de
Conduccion Realizados

Informe de actividades de
las areas responsables.

Acceso equitativo y justo a
los exdmenes de
conduccion por parte de la
poblacion.
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Programas presupuestarios 2021-2024

Generalidades del programa

Programas PMD

ALINEACION DEL PROGRAMA
EJE | TRANQUILIDAD PARA TI'Y TU FAMILIA
1.2 Programa de Desarrollo Proteccion Civil

Nombre Pp
Unidades

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad? | Gobierno

' E002 Proteccion Civil y Bomberos

Funcion

Asuntos de Orden
Publico y de
Seguridad Interior

Subfuncion

Direccion de Proteccion Civil y Direccion de Bomberos

Otros Asuntos de Orden Publico y de seguridad
interior

1. FIN

Matriz de Indicadores para Resultados

OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Contribuir a brindar seguridad
y libre transito a la poblacion,
mediante el establecimiento
de acciones que garanticen
los derechos ciudadanos y
promuevan una sociedad civil
que cumple con las normas
de conducta.

Porcentaje de la poblacion
atendida en material de
Proteccion Civil del Municipio
de Tulum atendida

Informe de actividades de la
Coordinacion de Proteccion
Civil.

SUPUESTOS

Disponibilidad de personal
capacitado y recursos para
atender las necesidades de
la poblacion en materia de
Proteccion Civil.
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1.1. PROPOSITO

La poblacion del municipio de
cuenta con medidas
preventivas orientadas a la
poblacion sobre los riesgos
que pueden afectar la
integridad fisica, patrimonial y
el entorno ecoldgico,
causado por contingencias
naturales o incidencias
humanas.

Porcentaje de servicios
brindados en acciones de
Proteccion Civil en el
Municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Coordinacién de Proteccion
Civil.

Eficiencia en la prestacion de
servicios de Proteccion Civil
para satisfacer las
necesidades y demandas de
la poblacién.

1.1.1. Componente

Programa de prevencién de
contingencia implementado
en el Municipio de Tulum

Porcentaje de acciones
preventivas de contingencias
por fenébmenos naturales
implementadas en el
municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Coordinacion de Proteccion
Civil.

Monitoreo constante de las
condiciones climaticas y de
los fendmenos naturales que
puedan representar riesgos
para el municipio.

1.1.1.1 Actividad

Fortalecimiento de la base
Municipal de Proteccién Civil

Porcentaje de equipamiento
otorgado a la Coordinacién
de Proteccion Civil del
Municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Coordinacién de Proteccion
Civil.

Disponibilidad de recursos
financieros y logisticos para
adquirir y mantener el
equipamiento necesario.

1.1.1.2 Actividad

Inspecciones realizadas a
establecimientos en materia
de Proteccion Civil

Porcentaje de
establecimientos
supervisados en materia de
Proteccion Civil en el
Municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Coordinacién de Proteccion
Civil.

Cooperacion y colaboracion
activa de los propietarios y
administradores de los
establecimientos
supervisados.

1.1.1.3 Actividad

Realizacion de
capacitaciones en prevencion
de Proteccion Civil.

Porcentaje de personas
capacitadas en prevencion
de Proteccion Civil del
Municipio de Tulum

Informes de actividades de
las areas responsables

Participacién y compromiso
de la poblacién en las
actividades de capacitacién
ofrecidas por Proteccién
Civil.

1.1.1.4 Actividad

Verificacion y
acondicionamiento de
edificios que son utilizados
como refugios y albergues en
el Municipio de Tulum.

Porcentaje de edificios
acondicionados para refugios
y albergues en el Municipio
de Tulum

Informe de actividades de la
Coordinacion de Proteccion
Civil.

Identificacion de edificios
adecuados y seguros para
funcionar como refugios y

albergues en caso de
emergencia.

1.1.2 Componente

Programa en operacion
permanente de atencion de
servicios de emergencia de

bomberos implementados en
el Municipio de Tulum.

Porcentaje de emergencias
atendidas por la Direccién de
Bomberos.

Informe de actividades de las
areas responsables.

Coordinacion con otras
autoridades y organismos de
respuesta para garantizar
una atencién integral y
oportuna de las emergencias.
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1.1.2.1 Actividad

Capacitacion del personal de
Bomberos del Municipio de
Tulum.

Porcentaje de personal
capacitado de la Direccién de
Bomberos

Informe de actividades de la
direccion de bomberos

Evaluacion periédica de las
necesidades de capacitacion
del personal para garantizar
Su preparacion y
actualizacion en técnicas y
procedimientos de respuesta
a emergencias

1.1.2.2 Actividad

Fortalecimiento del Cuerpo
de Bomberos del Municipio
de Tulum

Porcentaje de equipamiento
de la estacion de Bomberos
del Municipio de Tulum

Informe de actividades de la
Direccion de Bomberos

Acceso a recursos
financieros y logisticos para
adquirir y mantener el
equipamiento necesario para
las operaciones de la
estacion de Bomberos.
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Programas presupuestarios 2021-2024

Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
j EJE Il UNIDOS PODEMOS
2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida
Nombre Pp E003 Salud es Vida
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Salud Municipal.
CLASIFICACION FUNCIONAL

Prestacion de Servicios de Salud a la
Comunidad

Desarrollo
social

Finalidad? | Funcion Salud Subfuncion
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Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las
personas en el municipio,
mediante la priorizacion de la
poblacién en situacion de
vulnerabilidad, afianzando el
respeto a los derechos
humanos y la igualdad de
oportunidades para el acceso
a un mejor bienestar.

Promedio de poblacién
atendida en servicios basicos
de salud.

Informacion de la Direccién
General de Desarrollo Social

Disponibilidad de
infraestructura y personal
meédico para atender las
necesidades de salud de la
poblacion.

1.1. PROPOSITO

La poblacion del municipio de
Tulum cuenta con servicios
de salud que promueven y

fortalecen una vida saludable

y de bienestar.

Porcentaje de cobertura en
servicios de salud en el
Municipio de Tulum.

Informacion de la Direccion
de Salud Municipal.

Disponibilidad y accesibilidad

de servicios de salud para la

poblacion en todas las areas
del municipio.

1.1.1 Componente

Programa de promocion y
atencion a la salud
implementado.

Porcentaje de atencion
médica y de enfermeria
proporcionada en casas de
Salud Municipal.

Informacion de la Direccion
de Salud Municipal

La poblacion del municipio
asiste a los modulos de salud

1.1.1.1 Actividad

Organizacion de jornadas de
descacharrizacion.

Porcentaje de jornadas de
descacharrizacion realizadas
en el Municipio de Tulum.

Informacién de la Direccion
de Salud Municipal.

La poblacion participa en las
jornadas de
descacharrizacion

1.1.1.2 Actividad

Realizacion de talleres de
salud bucodental

Porcentaje de personas
beneficiadas por el taller
salud bucodental.

Hoja de registro de talleres
de la Direccion de Salud

La poblacion participa en los
talleres de salud Bucodental.

1.1.1.3 Actividad

Mujeres Canalizadas para la
deteccion del cancer
cervicouterino.

Porcentaje de mujeres
canalizadas con las
diferentes instituciones de
salud del Estado de Quintana
Roo.

Listado de pacientes de la
Direccion de Salud

Las Mujeres participan en las
canalizaciones para la
detencion del Cancer

cervicouterino.
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Programas presupuestarios 2021-2024

Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
EJE Il. UNIDOS PODEMOS

Programas PMD 2.2 Programa de Desarrollo en Deporte, Jugar para Ganar

Nombre Pp E004 Jugar para Ganar
Direccion de la Juventud y el Deporte.
CLASIFICACION FUNCIONAL
. Desarrollo s Recreacién, cultyra y i .
Finalidad* social Funcién otras manl_felstamones Subfuncién Deporte y Recreacion
sociales
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Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas en el municipio, mediante la
priorizacion de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad y sin acceso a servicios
convencionales de salud, afianzando el respeto
a los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para el acceso a un mejor
bienestar en salud.

Porcentaje de
personas inscritas
en las diciplinas
deportivas de la
Direccion Juventud
y Deportes

VERIFICACION

Listas de asistencias de
las personas, ubicado en
la Direccion de Juventud y
Deporte

Promocién efectiva de las
disciplinas deportivas para
aumentar la participacion
de la poblacion.

1.1. PROPOSITO

La poblacion del Municipio de Tulum cuenta con
espacios adecuados para el desarrollo de
actividad fisica con la participaciéon de grupos
organizados juveniles, sociedad y gobierno.

Porcentaje de
acciones
deportivas
implementadas.

Informes de proyecto
finales.

Disponibilidad de recursos
y personal para ejecutar
las acciones deportivas

planificadas.

1.1.1 Componente

Programa de impulso al deporte municipal
implementado.

Porcentaje de los
torneos y ligas
deportivas
realizadas en el
Municipio de
Tulum.

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Participacion y
colaborativa de la
comunidad deportiva en la
organizacion y desarrollo
de los torneos y ligas.

1.1.1.1 Actividad

Capacitacion de entrenadores deportivos de la
Direccion de Juventud y Deporte del Municipio
de Tulum.

Porcentaje de los
entrenadores
capacitados de la
Direccion de
Juventud y
Deportes.

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Evaluacion periddica de
las necesidades de
capacitacion de los
entrenadores para

garantizar su actualizacién
en técnicas y
metodologias deportivas.

1.1.1.2 Actividad

Participacién en juegos deportivos Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte
(CONADE).

Porcentaje de
deportistas que
participan en los

juegos de
CONADE.

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Cumplimiento de los
requisitos y criterios de
seleccion establecidos por
CONADE para la
participacion en los
juegos.

1.1.1.3 Actividad

Realizar cursos deportivos y recreativos.

Porcentaje de
nifias y nifios
beneficiados de los
cursos deportivos y
recreativos.

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Acceso equitativo y justo a
los cursos deportivos y
recreativos por parte de

nifias y nifios en el
municipio.
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1.1.1.4 Actividad

Asignacion de becas deportivas.

Porcentaje de
becas otorgadas a
las escuelas
deportivas.

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Definicioén clara 'y
transparente de los
criterios y procesos de
seleccién para otorgar
becas a las escuelas
deportivas.

1.1.2 Componente

Programa de atencién a la juventud en el
Municipio de Tulum implementado.

Porcentaje de
jévenes atendidos

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Acceso equitativo y justo a
los servicios ofrecidos por
la Direccion de Juventud y
Deportes por parte de los
jovenes en el municipio.

1.1.2.1 Actividad

Prevencion de situaciones de riesgo en los
jévenes

Porcentaje de
cursos realizados

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Participacién y
colaborativa de la
comunidad en la

promocion y participacion
en los cursos ofrecidos.

1.1.2.2 Actividad

Organizacion de concursos y eventos juveniles

Porcentaje de
eventos realizados
en el Municipio de

Tulum

Informacion de la
Direccion de la Juventud y
el Deporte.

Identificacion y promocién
de eventos deportivos y
recreativos para aumentar
la participacion de la
comunidad.
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Programas presupuestarios 2021-2024

ALINEACION DEL PROGRAMA

Gobierno para todos y rendicién de cuentas
Nombre Pp | M001 Gestion Administrativa
Unidades Responsables Secretaria General, Direccion de Archivo Municipal, Direccién de Gobierno, Direccion de Registro Civil, Asuntos Juridicos,
Direccion de Informatica, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Recursos Materiales, Direccion de Servicios
Generales, Direccion de Patrimonio Municipal, Direccién de Eventos, Direccidn de Relaciones Publicas, Direccién de
Comunicacion Social, Direccion de Asuntos Religiosos, Direccion de Parque Vehicular, Direccion de Movilidad, Oficialia
Mayor, Direccion de Jueces Civicos, Junta de Reclutamiento.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Otros servicios
Gobierno Funcion generales

Finalidad Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales.

OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Contribuir con el impulso para el
desarrollo de la administraciéon publica
municipal mediante metodologias y
1. Fin modelos de gestidon para la innovacion | Porcentaje de recursos ejercidos
y mejora de sistemas, siendo
transparente e incluyentes con la
ciudadania.

Las ar ministrativas del programa . . - El personal de las unidades
1.1Propésito pf:si[f;:s?;rio cumplen con s%s SEnetas Porcentaje de pagos de impuesto Infprme de |nd.|c.ador.es de las adn‘:inistrativas conoce los

. sobre la renta realizado unidades administrativas C .
establecidas. objetivos del area.

Estado analitico del Los recursos son ministrados
presupuesto en tiempo forma
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1141

Administracion de remuneraciones del
personal H. Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de periodos de

Plataforma Nacional de
Transparencia (falta

Los sistemas bancarios

Componente nominas PEEEiES el [ frecuencia de subida de funcionan con normalidad
Ayuntamiento de Tulum . .
informacién, enlace, fecha)
Porcentaje de incidencias Los trabajadores informan
1111 Administracion de incidencias del atendidas del personal de las | Informe de la Direccion de sus necesidades laborales a
Actividad personal H. Ayuntamiento de Tulum. unidades administrativas del H. | Recursos Humanos la direccion de recursos
Ayuntamiento de Tulum. humanos
11.2 Sistema de recursos materiales y | Porcentaje de acciones en | Informe de la direccién de Los espacios de publicos del
c e servicios generales implementados. recursos materiales y servicios | recursos materiales, servicios | ayuntamiento se conservan
omponente .
realizados. generales en buen estado
Adquisicién de recursos materiales de | Porcentaje de  adquisiciones Informe de Direccion de
1.1.21 las Unidades Administrativas del H. | realizadas por las unidades ; Los proveedores entregan los
- ; . . Recursos Materiales y : ;
Actividad Ayuntamiento de Tulum. Administrativas del H. Servici materiales en tiempo y forma
) ervicios
Ayuntamiento de Tulum
Servicio de Mantenimiento de los R G MENEUEE b |Es El personal colabora con la
1.1.2.2 ; ; unidades administrativas del H. | Informe de la Direccion de .
. vehiculos del H. Ayuntamiento de . . conservacion del parque
Actividad Ayuntamiento de Tulum, con | Parque Vehicular ;
Tulum. . . vehicular
mantenimiento realizado
Atencioén en tiempo y forma a
1.1.23 Servicios Generales Otorgados al H. Porcentaje de servicios realizados | Informe de la Direccién de las solicitudes recibidas de las
Actividad Ayuntamiento de Tulum en el H. Ayuntamiento de Tulum. Servicios Generales Direcciones que conforman el
H. Ayuntamiento.
1.1.24 Administracion de Patrimonio del H. Porcentaje de inventarios | Informe de la Direccion de Se cuenta con la informacion
Actividad Ayuntamiento de Tulum. actualizado en registros. Patrimonio actualizada del inventario.
11.25 Pagos de Seguros de los Vehiculos Porcentaje de pagos de seguros informe de la Direccién de L'a poblacion  cumple ~ en
. . de los vehiculos del H. . . tiempo y forma con los pagos
Actividad del H. Ayuntamiento Tulum . Patrimonio .
Ayuntamiento de Tulum debidos.
Suministro del combustible a los Porcentaje de combustible
1.1.2.6 Vehiculos de las Unidades utiizado por las unidades | Informe de la Direccion de El precio del combustible se
Actividad Administrativas del H. Ayuntamiento administrativas del H. | Parque Vehicular mantiene estable
de Tulum Ayuntamiento de Tulum
Pagos de refrendos y canje de placas Porcentaje de refrendos y canje de La poblacién cumple con el
1.1.2.7 de los Vehiculos de las Unidades placas pagadas de las Unidades | Informe de la Direccion de a g recoleccic')ri] de sus
Actividad | Administrativas del H. Ayuntamiento | Administrativas del H. | Parque Vehicular pago y
: placas.
de Tulum. Ayuntamiento de Tulum
1.1.2.8 Procedimientos de licitacion para la Porcentaje de los procedimientos | Publicaciéon impresa o digital ts; ulglgagsstizgqmglstr?élrvrg:
Actividad consolidacion de las adquisiciones, de licitacién publicados de los periddicos autorizados P POy

con las licitaciones.
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arrendamientos y servicios,
publicados.

para la difusién de los
procedimientos de licitacion

Las unidades administrativas

11.3 . . . A Informe de la secretaria .
Tramites municipales otorgados. Porcentaje de tramites prestados colaboran en la conservacion
Componente general . ;
en sus areas de trabajo
1.1.31 il _a delegacpnes y Porcentaje de delegacién vy | Reporte de actividades de la Lee . delegaciones
- subdelegaciones pertenecientes al ., - . - . municipales cuentan con
Actividad L subdelegacion atendidas Direccion de Gobierno .
municipio de Tulum representas sociales.
1.1.3.2 Calificacion de actos administrativos en | Porcentaje de actos calificados en | Informes de la Direccién de Los actos son cahﬁcadps
L e o P conforme a la normativa
Actividad el Municipio de Tulum. el Municipio de Tulum Jueces Civicos vigente
11.3.3 Coordinacion del Reclutamiento para el | Porcentaje de personas Los iGvenes asisten a realizar
v Servicio Militar Nacional en el Municipio | reclutadas en el Municipio de | Cartillas Militares expedidas Jov N
Actividad el tramite de servicio militar.
de Tulum Tulum
1.1.34 Administracion de actos registrales y qucentalj’e de actps registrales y Informe del Direccion Las personas realizan sus
- ; . o reimpresion realizadas en el . L . . o
Actividad reimpresiones del Municipio de Tulum CL Registro Civil tramites ante el registro civil.
Municipio de Tulum.
1.1.3.5 Atencién de asuntos religiosos en el Porcgntaje de s_o!lqltudes Reporte del area de asuntos Le® EEoTREEES FEIgeses
. L atendidas en el Municipio de o colaboran con el
Actividad Municipio de Tulum. religiosos. .
Tulum ayuntamiento
Informe de actividades del La oblacion  solicita Ia
1.1.3.6 . - Porcentaje de servicios juridicos | area de Consejeria Juridica }  pob! Lo
- Atencion Juridica ; : - orientacion juridica del
Actividad realizados. de la Direccion General de la )
- . : ayuntamiento
Oficina de Presidencia
1137 Fenaaln o Seies Sl a1 || T UEEIER o GURns Ehiess | REpene ¢b eehfeEEs El  servicio de internet
. : realizados del H. Ayuntamiento de . .
Actividad Ayuntamiento de Tulum. Tulum funciona con normalidad
Vigilancia del sistema de archivo de las Porcentaje de  supervisiones Las unidades administrativas
11.4 9 o ) realizadas a las unidades | Informe del Departamento de | realizan el control de
unidades administrativas del H. . . .
Componente : Administrativas del H. | Archivo documentos conforme a la
Ayuntamiento de Tulum . - .
Ayuntamiento de Tulum. normatividad aplicable
Capacitacion de los enlaces de archivo | Porcentaje de los enlaces de El ersonal  aolica  los
1.1.41 de tramite de las unidades | archivo de tramite de las unidades | Informe del Departamento de conocFi)mientos ad puiridos en
Actividad administrativas del H. Ayuntamiento de | administrativas del H. | Archivo e a
) las capacitaciones
Tulum Ayuntamiento de Tulum
Porcentaie  de  comunicados La poblacion tiene acceso a
115 Comunicaciéon social realizada del H. : J . Informe de la direcciéon de los medios de difusion de
) realizados del H. Ayuntamiento de L ; . »
Componente | Ayuntamiento de Tulum Tulum comunicacion social mayor circulacion en el
municipio
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1.1.51
Actividad

Produccion de capsulas informativas
del H. Ayuntamiento de Tulum.
Comunicacion social.

Porcentaje de capsulas realizadas
del H. Ayuntamiento de Tulum.

Informe de la Direccion de
Comunicacion social

Existen espacios para las
difusiones las  capsulas
informativas

1.1.5.2
Actividad

Coordinacién de los eventos de las
unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de eventos de las
unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Tulum
coordinadas

Informe de la direcciéon de
Eventos.

La poblacion asiste a los
eventos organizados por el
ayuntamiento.

1.1.5.3
Actividad

Vinculacion y Fortalecimiento de la
Imagen Institucional del H.
Ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de Acciones de
Vinculacién con el sector privados
Realizadas del H. Ayuntamiento
de Tulum

Informe de la Direccién de
Relaciones Publicas

Existe vinculaciones para el
fortalecimiento de la imagen
institucional de ayuntamiento
de Tulum.

1.1.6
Componente

Inspecciones en los paraderos de
transporte de colectivos de rutas
locales y paraderos del transporte de
personal en ruta establecida en el
Municipio de Tulum.

Porcentaje  de inspecciones
realizadas a los prestadores de
servicios del Municipio de Tulum

Informe de resultados de la
Direccion de Movilidad

Las rutas donde se
encuentran los paradores son
transitables y de facil acceso.

1.1.6.1
Actividad

Regulacion de vialidades para la
circulacion vehicular en el Municipio de
Tulum.

Porcentaje de vialidades
reguladas en el Municipio de
Tulum.

Informe de resultados de la
Direccion de Movilidad

Los choferes respetan las
regulaciones impuestas sobre
las vialidades.

1.1.6.2
Actividad

Valoracién de las rutas creadas y
reactivadas del transporte del colectivo
local

Porcentaje de rutas creadas y
reactivadas supervisadas en el
municipio de Tulum

Informe de resultados de la
Direccion de Movilidad

Choferes estan al tanto de los
cambios en rutas y su
disponibilidad.

1.1.6.3
Actividad

Mantenimiento de paraderos en el
Municipio de Tulum

Porcentaje de paraderos
rehabilitados en el municipio de
Tulum

Informe de resultados de la
Direccion de Movilidad

La poblacién y visitantes del
municipio de Tulum cuidan de
los paraderos.

11.7
Componente

Crear planeaciéon de movilidad urbana
integral sustentable, que contemple la
accesibilidad y la inclusion social como
criterios transversales.

Porcentaje de lineamientos en
materia de movilidad realizados

Informe generado en la
Direccion Técnica de
Instrumentos y Proyectos

La poblacién y visitantes del
municipio de Tulum estan
interesados.

11.71
Actividad

Fortalecimiento institucional de la
gestiéon de la movilidad en el municipio.

Porcentaje de acciones para la
gestion 'y promocion de la
movilidad sustentable realizados

Informe generado en la
Direccion Técnica de
Instrumentos y Proyectos

El publico en general se
interesa en las acciones y la
promocion que se realiza.

11.7.2
Actividad

Coordinar y supervisar la gestion de
proyectos de sefalizacion integral para
el beneficio de la comunidad y
visitantes del municipio

Porcentaje de proyectos de
sefalizaciéon integral para el
beneficio de la comunidad y
visitantes del municipio realizado

Informe generado en la
Direccion Técnica de
Instrumentos y Proyectos

Se cuenta con proveedores
capacitados para la entrega
de insumos con relacién a los
proyectos de senalizacion.
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Programas presupuestarios 2021-2024

Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
j EJE IV UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARATI
4.3 Programa de Desarrollo Participacion Ciudadana
Nombre Pp E013 Participacion Ciudadana

Unidades Responsables | Contraloria Municipal, Direccién General de la Oficina de Presidencia, Direccion de Atencion Ciudadana, Funcion
Publica y Contraloria Social, Direccion de Gestion de Recursos y Seguimiento Financiero.

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad® | Gobierno Funcién Otros servicios generales | Subfuncién

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
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OBJETIVO

Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRARIVO

INDICADORES

" MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir con el impulso para

el desarrollo de la
administracion publica
municipal mediante
metodologias y modelos de
gestion para la innovacion y
mejora de sistemas, siendo

transparente e incluyentes con

la ciudadania.

Porcentaje de acciones de
vigilancia de los procesos
administrativos realizados

Informe del archivo de
Contraloria Municipal

Programacion regular de
actividades de vigilancia
para garantizar una
cobertura adecuada de
todos los procesos
administrativos.

1.1. PROPOSITO

El Ayuntamiento tiene un
gobierno incluyente
manteniendo a la ciudadania
informada de las diferentes
actividades y proyectos a
realizar, e invitando de forma
permanente a la opinién
publica.

Porcentaje de sesiones
realizadas

Informe del archivo de
Contraloria Municipal

Cumplimiento de los
requisitos establecidos
para la realizacion de
sesiones, incluyendo
quérum y registro de
asistencia.

111
COMPONENTE

Vinculacion de la ciudadania
del Municipio de Tulum
Realizado

Porcentaje de personas
atendidas.

Informe de la Direccién
General de la Oficina de
Presidencia

Registro y seguimiento de
las atenciones brindadas

para evaluar la efectividad
y eficiencia del servicio.

1.1.1.1 Actividad

Instalacién de comités
vecinales en el municipio de
Tulum

Porcentaje de comités
vecinales instalados en el
municipio de Tulum

Actas de instalacion

Promocion activa y
difusion de la
conformacion de comités
vecinales en las distintas
comunidades del
municipio.

1.1.1.2 Actividad

Realizacion de la conformacion

de los comités de Obras

Porcentaje de comités de
obras conformados

Informe de la Direccién de
Recursos y Seguimiento
Financiero.

Convocatoria y
participacion de la
comunidad en la
conformacion de los
comités de obras.

171



| ma_|
_-l-_ PAE R28 2024

Programas presupuestarios 2021-2024

2. Generalidades del programa \

i ALINEACION DEL PROGRAMA
EJE V MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO

Programas PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Nombre Pp E014 Econdmico y Turistico

Unidades Responsables Direccion General de Turismo y Economia

Direccion de Turismo

Direccién de Economia

Direccion de Promocién y Transversalizacion de la Perspectiva de Género
Departamento de Comercio

Departamento de Planeacion y Estrategias Economicas

Departamento Fomento Artesanal, Agropecuario y Pesca

Direccion de Mejora Regulatoria

CLASIFICACION FUNCIONAL

Asuntos Econdmicos,
Comerciales y
Laborales en General.

Desarrollo

Finalidad® | Econdmico Funcién Subfuncién | Asuntos Econémicos y Comerciales en General.
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OBJETIVO

1. FIN

Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO

Confribuir al
forfalecimiento de la
economia municipal a
través del desarrollo de las
actividades turisticas, de
las Pequenas y Medianas
Empresas (Pymes), y la
regulacién de negocios y
empresas.

INDICADORES

Porcentaje de poblacion
atendida.

MEDIOS DE VERIFICACION

Carpeta "Formato de
Registros" de la Direccién
General de Turismo y
Economia

SUPUESTOS

Los sectores econémicos
se recuperan de los
efectos de la pandemia

1.1. PROPOSITO

Las empresas, personas,
profesionales y afractivos
del sector turistico, cultural,
natural y econdmico
cuentan con un entorno
favorable para su
desarrollo, promociéon y
generacion de empleos.

Porcentaje de promocion
turistica realizada

Informacién concentrada
en la carpeta "Informes”
de la Direccion General
de Turismo y Economia

Los empresarios colaboran
con el ayuntamiento.

1.1.1 Componente

Implementacién de
acciones para promover
el Municipio de Tulum
como atractivo turistico.

Porcentaje de eventos
realizados

Informe de resultado de la
Direccion de Turismo

Se cuenta con los
proveedores disponibles
para la promocion
turistica.

1.1.1.1 Actividad

Redlizacion de Atencién
en el Centro de
Informacidn Turistica y
Atencién Empresarial
Municipal (C.I.T.A.E.M) en
el Municipio de Tulum

Porcentaje de Turistas
atendidos

Informe de resultado de la
Direccion de Turismo

La poblacién asiste al
centro de atencion.
CITAEM

1.1.1.2 Actividad

Redlizacién de campanas
de publicidad

Porcentaje de campanas de
publicidad Realizadas

carpeta "campanas
publicitarias de la

direccién general de

turismo y economia

El pUblico en general
muestra interés sobre las
campanas.
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1.1.2 Componente

Capacitaciones
Otorgadas

Porcentaje de
capacitaciones realizadas

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

La poblacion participa en
ferias turisticas.

1.1.2.1 Actividad

Realizacion de distribucion
de material informativo a
grupos vulnerables,
servidores publicos y
actores del sector turistico

NUmero de personas
beneficiadas

Reporte trimestral

La poblacion solicita
material informativo.

1.1.2.2 Actividad

Redalizacién de talleres
para mujeres de
comunidades mayas

NUmero de talleres realizados

Informes de talleres

Las mujeres de
comunidades mayas
participan en los talleres.

1.1.2.3 Actividad

Realizacién de concursos
alusivos a hoteleria

NUmero de meseros
beneficiados

Informes de
Departamento de
Planeacion y Estrategias
Econdmicas

La poblacién participa en
los concursos.

1.1.3 Componente

Certificaciéon de la miel
para apicultores del
Municipio de Tulum

realizada

Porcentaje de gestiones de
certificacion realizadas

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

La poblaciéon participa en
la certificacién de miel.

1.1.3.1 Actividad

Ka'ab: Apoyo para los
apicultores de Zona Maya
de Tulum.

Porcentaje de apicultores
beneficiados en el Municipio
de Tulum

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

Se tiene proveedores
calificados para brindar
las primas de apoyo a los

apicultores.

1.1.4 Componente

Acciones para mejorar la
economia e imagen de
Tulum y sus localidades

implementadas

Porcentaje de acciones
realizadas

Informe de resultados de
la Direccion de Economia

Se fienen planes de
desarrollo de crecimiento
en localidades

1.1.4.1 Actividad

Ganado premier en la
Zona Maya de Tulum

Porcentaje de ganaderos
beneficiados

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

Se fienen proveedores de
ganado premier

1.1.4.2 Actividad

Expo ferias econdmicas en
el Municipio de Tulum

Porcentaje de
emprendedores beneficiados

Base de datos en USB de
la Direccién de Economia

La poblacion participa en
la Expo feria
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Innovacion en la Los costos para los
. . infraestructura hidrdulica Porcentaje de ranchos Base de datos en USB de materiales de
1.1.4.3 Actividad . . = , . o
de los ranchos de la zona ganaderos beneficiados la Direccion de Economia infraestructura hidraulica
maya de Tulum se manfienen estables
. . Atencién a empresarios Porcentaje de empresarios Base de datos en USB de Los empresarios de Tulum
1.1.4.4 Actividad L . . = ; - -
del Municipio de Tulum atendidos la Direccion de Economia asisten para su atencion.
Comité dictaminador de . . Existen temas de la
. . : S Porcentaje de sesiones Informe de resultados de g .
1.1.4.5 Actividad comercio en la via publica - . = ) poblacién en materia de
. realizadas la Direccion de Comercio .
en funcion. comercio para atender.
La poblaciéon participa en
- Realizacién de estudios Porcentaje de estudios Informe de resultados de los estudios
1.1.4.6 Actividad - X . . : . = . . P
socioecondmicos socioecondmicos realizados la Direccion de Comercio socioecondmicos que se
les realiza.
Realizacién de Los comerciantes
. inspecciones para la Porcentaje de inspecciones Informe de resultados de colaboran en la
1.1.4.7 Actividad o - . . - ) . -
verificacion de realizadas la Direccion de Comercio inspeccidon que se les
comerciantes. realiza.
. . A’reploon para la . Porcentaje de comerciantes Informe de resultados de La poblo'cllon asiste para la
1.1.4.8 Actividad regulacion del comercio : . = ) regulacion del comercio
P atendidos la Direccidon de Comercio .
en la via publica. propio.
Realizacién de atencion a Porcentaje de atenciones a Informe de resultados de La poblacién asiste a
1.1.4.9 Actividad la ciudadania en la ciudadania en ventanillas la Direccion de ventanillas para ser
ventanillas realizadas Planeacion atendidas
Redalizacion de la feria del Porcentaje de personas Informe de resultados de La poblacién asiste a la
1.1.4.10 Actividad beneficiarias a la feria del la Direccion de POk
empleo L feria del empleo
empleo Planeacidon
. Realizacién de difusién de Porcentaje de difusiones de Sl d.e resyltodos ele BEEn Qfertqs lelzareles
1.1.4.11 Actividad . : la Direccion de para difundir en redes
vacantes en redes sociales vacantes realizadas - :
Planeacion sociales
. . Apoyos brindados a los Porcentaje de pescadores Base de datos en USB de Los apoyos brindados
1.1.4.12 Actividad . . ! ; .
pescadores beneficiados la Direccion de Economia llegan en tiempo y forma.
. . Apoyos brindados a los Porcentaje de agricultores Base de datos en USB de Los apoyos brindados
1.1.4.13 Actividad . . . . L, ; .
agricultores beneficiados la Direccion de Economia llegan en fiempo y forma.
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1.1.4.14 Actividad

Apoyos brindados a los
artesanos

Porcentaje de artesanos
beneficiados

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

Los apoyos brindados
llegan en tiempo y forma.

1.1.5 Componente

Vinculaciéon para recibir
apoyos de los programas y
subsidios de los 3 érdenes
de Gobierno para Tulum

Porcentaje de vinculaciones
con los 3 érdenes de
Gobierno realizadas

Base de datos en USB de
la Direccion de Economia

Existe la colaboracion por
parte de los diferentes
niveles de gobierno para
obtener apoyos.

1.1.5.1 Actividad

Gestién de apoyos al
sector primario
(apicultores, agricultores)

Gestion de apoyos al sector
primario realizados

Oficios de Gestion de
Apoyo al Sector Primario
Ubicado en la Caja 1 del

Departamento de
Fomento Artesanal,
Agropecuario y Pesca

Coordinaciéon con
instancias
gubernamentales y
organizaciones para
gestionar recursos y
financiamiento para los
programas y proyectos de
apoyo al sector primario.

1.1.5.2 Actividad

Brindar apoyos al sector
artesanal del municipio de
Tulum

Porcentaje de personas
beneficiadas del sector
artesanal

Informe generado por el
Departamento de
Fomento Artesanal

Agropecuario y pesca

Promocion y difusion de los
productos artesanales del
municipio para ampliar su
mercado y aumentar las
oportunidades de venta y
comercializacion.

1.1.6 Componente

Gestiones para la
realizacién de la agenda
regulatoria de los entes del
ayuntamiento de Tulum

Porcentaje de gestiones para
la realizacién de la agenda
regulatoria realizadas

Informe de Mejora
Regulatoria

Redalizacion de consultas y
mesas de frabajo con los
sectores involucrados para
recopilar informacion y
propuestas para la
agenda regulatoria.

1.1.6.1 Actividad

Redlizacién de apertura
de empresas

Porcentaje de empresas
aperturadas

Informe de Mejora
Regulatoria

La poblacion asiste a
realizar frdmites para
aperturar empresas.

1.1.6.2 Actividad

Redalizacién de Gestiones

para la Implementacion

del Sistema de Andlisis de
Impacto Regulatorio

Porcentaje de Gestiones de
andlisis de impacto
regulatorio Realizados

Informe de Mejora
Regulatoria

Los sujetos obligados estdn
actualizados con la
informacion relacionada
al andlisis.
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Programas presupuestarios 2021-

TULUM 2024

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE V MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO

Programas PMD 5.2 Programa Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes

Nombre Pp K001 Infraestructura Municipal
Unidades Responsables Direccion General de Servicios Publicos Municipales, Direccion de Alumbrado Publico, Direccidn de Calles, Parques y Jardines,
Direccion de Panteones, Rastros y Mercados, Direccion General de Infraestructura Publica, Direccion de Seguimiento de Obra
Publica, Direccion de Elaboracion de Proyectos de Infraestructura Publica, Direccion de Control de Calidad de Obra Publica,
Direccion de Concursos y Contrataciones
CLASIFICACION FUNCIONAL

Urbanizacion.
Desarrollo Comunitario.

Vivienda y servicios a la
Desarrollo

Finalidad’ Funcion comunidad. Subfuncion

Social Abastecimiento de Agua

Alumbrado Publico.

1. Matriz de Indicadores para Resultados

OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Contribuir al fortalecimiento , .
, . Informe de resultados de la | Los sectores econdmicos
de la economia e Promedio de obras de

1. FIN . . Direccién General de se recuperan de los
Infraestructura municipal a | Infraestructura ejecutadas. .
Infraestructura. efectos de la pandemia.

través del desarrollo de las
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actividades turisticas, de las
pequeiias y medianas
empresas (Pymes), y la
regulacién de negocios y
empresas, como también de
Infraestructura Ordenada.

1.1. PROPOSITO

El municipio cuenta con
infraestructura y servicios
publicos municipales
eficientes para cubrir las
necesidades de la
ciudadania.

Porcentaje de recursos

destinados a infraestructura.

Informe de resultados de la
Direccion General de
Infraestructura.

Los recursos por convenios
de colaboracion se
ministran en tiempo y
forma.

1.1.1 Componente

Construccion de obras de
drenaje sanitario y lineas de
conduccién de agua potable.

Porcentaje de obras
ejecutadas

Informe de resultados de la
Direccién de Seguimiento de
Obra Publica

Existen proveedores de
servicios capaces de
realizar las obras en el
municipio.

1.1.1.1 Actividad

Elaboracién de expedientes
técnicos de obras de drenaje
sanitario y lineas de
conduccién de agua potable.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Informe de Resultados de la
Direccién Elaboracion de
Proyectos de Infraestructura
Publica.

Existen proveedores
capaces de brindar el
servicio de obra

1.1.1.2 Actividad

Licitacion de los proyectos

de obras de drenaje sanitario

y lineas de conduccién de
agua potable.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccién de Concursos y
Contrataciones

Existen proveedores de
servicios capaces de
realizar las obras en el
municipio.

1.1.1.3 Actividad

Realizacidn de Pruebas de
Laboratorio a las obras de
drenaje Sanitario y lineas de
conduccién de Agua Potable.

Porcentaje de Pruebas de
calidad realizadas.

Informe de Resultados de la
Direccion de Control de
Calidad de Obra Publica.

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.2 Componente

Mejoramiento en sitios
histéricos

Porcentaje de obras
ejecutadas

Informe de resultados de la
Direccién de Seguimiento de

Se cuenta con proveedores
para materiales de

Obra Publica

pruebas.
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Elaboracién de expedientes Informe de Resultados de la

1.1.2.1 Actividad

técnicos de obras de
mejoramiento en sitios
histéricos.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Direccién Elaboracion de

Publica.

Proyectos de Infraestructura

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.2.2 Actividad

Licitacién de los proyectos
de obras de mejoramiento
en sitios historicos.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccidn de Concursos y
Contrataciones

Existen proveedores
capaces de brindar el
servicio de obra

1.1.2.3 Actividad

Realizacion de Pruebas de
Laboratorio en
construcciones y
mejoramientos del
Municipio.

Porcentaje de Pruebas de
calidad realizadas.

Informe de Resultados de la
Direccién de Control de
Calidad de Obra Publica.

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.3 Componente

Construccion y
mejoramiento de vialidades

Porcentaje de obras
ejecutadas

Informe de resultados de la
Direccidn de Seguimiento de
Obra Publica

Existen proveedores de
servicios capaces de
realizar las obras en el
municipio.

1.1.3.1 Actividad

Elaboracién de expedientes
técnicos de obras de
construccion y mejoramiento
de vialidades.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Informe de Resultados de la
Direccién Elaboracion de
Proyectos de Infraestructura
Publica.

Se cuenta con marco
normativo externo para
elaboracion de
expedientes

1.1.3.2 Actividad

Licitacion de los proyectos
de obras de construccion y
mejoramiento de vialidades.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccién de Concursos y
Contrataciones

Existen proveedores de
servicios capaces de
realizar las obras en el
municipio.

1.1.3.3 Actividad

Construccion y ampliacién
de Red eléctrica y alumbrado
publico.

Porcentaje de Pruebas de
calidad realizadas.

Informe de Resultados de la
Direccion de Control de
Calidad de Obra Publica.

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.4 Componente

Construccion y ampliacién
de red eléctrica y alumbrado

Porcentaje de obras
ejecutadas

publico.

Informe de resultados de la
Direccién de Seguimiento de
Obra Publica

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.
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1.1.4.1 Actividad

Elaboracién de expedientes
técnicos de obras de red
eléctrica y alumbrado
publico.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Informe de Resultados de la
Direccidn Elaboracién de
Proyectos de Infraestructura
Publica.

Se cuenta con marco
normativo externo para
elaboracion de
expedientes

1.1.4.2 Actividad

Licitacién de los proyectos
de obras de construccion y
ampliacion de red eléctrica y
alumbrado publico.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccidn de Concursos y
Contrataciones

Existen personas que
participan en las
licitaciones

1.1.4.3 Actividad

Realizacion de Pruebas de
Laboratorio a las obras de
infraestructura en el
municipio de Tulum.

Porcentaje de Pruebas de
calidad realizadas.

Informe de Resultados de la
Direccién de Control de
Calidad de Obra Publica.

La CFE provee el servicio
sin interrupciones.

1.1.5 Componente

Construccion, Ampliacién, y
Rehabilitacidn de las
instalaciones publicas
municipales

Porcentaje de obras
ejecutadas.

Informe de resultados de la
Direccidn de Seguimiento de
Obra Publica

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.5.1 Actividad

Elaboracién de expedientes
técnicos de obras de las
instalaciones publicas
municipales.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Informe de Resultados de la
Direccién Elaboracion de
Proyectos de Infraestructura
Publica.

Se cuenta con marco
normativo externo para
elaboracion de
expedientes

1.1.5.2 Actividad

Licitacion de los proyectos
de obras de construccion,
ampliacion, y rehabilitacion
de las instalaciones publicas
municipales.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccién de Concursos y
Contrataciones

Existen personas que
participan en las
licitaciones

1.1.5.3 Actividad

Construccion, ampliacién y
rehabilitacion de las
instalaciones publicas
municipales.

Porcentaje de Pruebas de
calidad realizadas.

Informe de Resultados de la
Direccion de Control de
Calidad de Obra Publica.

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.
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1.1.6 Componente

Construccion, Ampliacién, y
Rehabilitacion de
Infraestructura Deportiva en
el Municipio de Tulum.

Porcentaje de espacios
deportivos rehabilitados

Informe de resultados de la
Direccidn de Seguimiento de
Obra Publica

Se cuenta con proveedores
para materiales de
pruebas.

1.1.6.1 Actividad

Elaboracién de expedientes
técnicos de obras de
Infraestructura Deportiva en
el Municipio de Tulum.

Porcentaje de expedientes
técnicos terminados.

Informe de Resultados de la
Direccién Elaboracion de
Proyectos de Infraestructura
Publica.

Se cuenta con marco
normativo externo para
elaboracion de
expedientes

1.1.6.2 Actividad

Licitacion de los proyectos
de obras de construccion,
Ampliacién, y Rehabilitacion
de Infraestructura Deportiva
en el Municipio de Tulum.

Porcentaje de proyectos
licitados.

Informe de resultados de la
Direccién de Concursos y
Contrataciones

Existen empresas
participantes en
licitaciones

1.1.7 Componente

Realizacién de
abastecimiento de equipo de
proteccion.

Porcentaje de Direcciones
beneficiadas.

Informe de resultados de la
Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Los ciudadanos
contribuyentes pagan sus
impuestos a tiempo.

1.1.7.1 Actividad

Realizacion de entrega de
equipamiento a las
Direcciones pertenecientes a
la Direccién General de
Servicios Publicos
Municipales.

Porcentaje de entregas de
equipamiento realizadas.

Informe de resultados de la
Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Los proveedores tienen
disponible lo solicitado y
entregan en tiempo y
forma.

1.1.8 Componente

Mantenimiento en vialidades
y espacios publicos del
Municipio de Tulum
realizados.

Porcentaje del nimero de
mantenimientos en
vialidades y espacios
publicos realizados.

Informe de resultados de la
Direccién de Calles, Parques y
Jardines.

Las condiciones climaticas
permiten la realizacion del
mantenimiento en las
vialidades.

1.1.8.1 Actividad

Realizacion de Bacheo en
vialidades del Municipio de

Tulum.

Porcentaje de metros
cubicos de bacheo en las
vialidades realizados.

Informe de resultados de la
Direccidén de Calles, Parques y
Jardines.

Las condiciones climaticas
permiten la realizacion del

bacheo en las vialidades en
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mal estado.

1.1.8.2 Actividad

Realizacion desazolve de
pozos de absorcién en las
vialidades del Municipio de
Tulum.

Porcentaje de pozos de
absorciéon desazolvados en
las vialidades del Municipio

de Tulum.

Informe de resultados de la
Direccién de Calles, Parques y
Jardines.

La poblacién colabora
manteniendo limpias las
vialidades.

1.1.8.3 Actividad

Aplicacidn de Pintura en
aceras, camellones, parques
y espacios publicos del
Municipio de Tulum.

Porcentaje de metros
lineales de pintura en aceras,
camellones, parques y
espacios publicos del
Municipio de Tulum
realizados.

Informe de resultados de la
Direccién de Calles, Parques y
Jardines.

Las condiciones climaticas
permiten la realizacion del
mantenimiento de pintura
en las vialidades y espacios
publicos.

1.1.8.4 Actividad

Realizacion de Limpieza de
rejillas en vialidades del
Municipio de Tulum.

Porcentaje de limpieza

rejillas en vialidades del

Municipio de Tulum que
reciben limpieza.

Informe de resultados de la
Direccién de Calles, Parques y
Jardines.

La poblacién colabora
manteniendo limpias las
rejillas en las vialidades.

1.1.8.5 Actividad

Realizacion de Limpieza de
trampas de los pozos de
absorcion que se encuentran
en las vialidades del
Municipio de Tulum.

Porcentaje de limpieza de las
trampas de los pozos de
absorcion realizadas.

Informe de resultados de la
Direccioén de Calles, Parques y
Jardines.

La poblacién se concientiza
en el depdsito de desechos
organicos

1.1.8.6 Actividad

Mejoramiento de los
parques del Municipio de
Tulum

Porcentaje de instalaciones
de equipamiento en los
parques realizado

Informe de resultados de la
Direccién de Calles, Parques y
Jardines.

La poblacién usa y cuida
las instalaciones de los
parques

1.1.8.7 Actividad

Realizacion de
Mantenimiento de
Alumbrado Publico.

Porcentaje de
mantenimientos de
alumbrado publico

rehabilitado.

Informe de resultados de la
Direccién de Alumbrado
Publico.

La poblacién colabora en la
conservacion y cuidado del
alumbrado publico.

1.1.9 Componente

Atencidn a la ciudadania
sobre la regularizacidn de
espacios en el cementerio

Porcentaje de Atenciones a
la ciudadania realizadas.

Informe de resultados de la
Direccion de Panteones,
Rastros y Mercados.

Registro y seguimiento de
las solicitudes de atencion

ciudadana para evaluar el
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municipal los dias 1y 2 de
noviembre brindado.

cumplimiento del

porcentaje de atenciones

realizadas.

1.1.9.1 Actividad

Atencion de tramites
administrativos de
inhumacion, exhumacion,
depdsito de cenizas y
depdsito de restos aridos en
el pantedn municipal.

Porcentaje del nimero de
tramites administrativos
realizados.

Informe de resultados de la
Direccion de Panteones,
Rastros y Mercados.

Implementacion de

sistemas y proceso

eficientes para la gesti

ejecucion de los tram
administrativos.

S
ony
ites

1.1.9.2 Actividad

Atencion de tramites
administrativos de orden de
ocupacion en el Pantedn
Municipal.

Porcentaje del numero de
trdmites administrativos de
orden de ocupacién
realizados.

Informe de resultados de la
Direccion de Panteones,
Rastros y Mercados.

Establecimiento de plazos

definidos para la

realizaciéon de los tramites
administrativos de orden

de ocupaciény
seguimiento de su
ejecucion.
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